,Beschaftigungsforderung und Jugendhilfe
gemeinsam anpacken” (BeJuga) —
Vorstellung der Evaluationsergebnisse

Fachtag zum Beluga-Projektabschluss
09.09.2019 Bad Cannstadt
Jutta Henke, GISS e.V., Bremen

\o G ISS Gesellschaft fiir innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V., Bremen



DIE GISS

B Gesellschaft fur innovative Sozialforschung und Sozialplanung, Bremen

B Seit 1989: Forschung, Beratung, wissenschaftliche Begleituntersuchung
(Evaluation), Konzept- und Organisationsentwicklung fiir Bundes- und
Landerministerien, Stadte, Kreise und Gemeinden sowie Trager und
Verbande der Wohlfahrtspflege sowie die Europaische Kommission

B Themenschwerpunkte: Sozial-, Wohnungs-, Arbeitsmarkt- und
Gesundheitspolitik sowie jugend- und familienpolitische Fragen

B Beluga-Begleitforschung durch ein ,,Schnittstellen“-Tandem: Dr. Christian
Erzberger (Jugendhilfe) und Jutta Henke (Arbeitsmarktpolitik)

Ausfuhrliche Informationen: www.giss-ev.de
VGISS



ECKDATEN ZUM PROJEKT (1)

B Forderung im Rahmen des BW-Landesprogramms ,, Neue Chancen auf dem
Arbeitsmarkt”

M Ziel des Modellprogramms: Bedarfsgemeinschaften mit mindestens einem
Kind ganzheitlich unterstitzen

» Erwerbschancen der Eltern erhohen, soziookonomische Situation verbessern,
Erziehungskompetenz starken, Bildungschancen der Kinder verbessern

» Bessere Abstimmung der Leistungen und Leistungsangebote nach SGB Il und
SGB VIII

» Beratung der Familien zur Inanspruchnahme geeigneter Hilfen
» Rechtskreisubergreifende Bearbeitung durch freie Trager der Wohlfahrtspflege

Jutta Henke, 9. September 2019 YVGISS



ECKDATEN ZUM PROJEKT (2)

B Umsetzung durch zwei Gesamtprojekttrager ...
» Phoenix e.G. und Werkstatt PARITAT gGmbH

E ... und 12 beteiligte freie Trager der Wohlfahrtspflege an 12 Standorten

» AWO Werkstatt (Heidenheim), Berufsvorbereitungswerk Ostalb gGmbH (Ruppertshofen),
BIOTOPIA Arbeitsforderungsbetriebe gGmbH (Mannheim), Gesellschaft fur
Jugendsozialarbeit und Bildungsforderung e.V. (Stuttgart), Jugendberufshilfe Ortenau e.V.
(Offenburg), pro labore gGmbH (Reutlingen), Q-PRINTS&SERVICE gGmbH (Enzkreis),
Staufen Arbeits- und Beschaftigungsforderung gGmbH (Goppingen), Verein zur
beruflichen Integration und Qualifizierung e.V. (Heidelberg/Rhein-Neckar-Kreis),
Waldhaus gGmbH (Hildrizhausen), PRO JOB gGmbH (Schwarzwald-Baar-Kreis) und ZORA
gGmbH (Stuttgart)

» ,,Beluga“ hie auch: Tandem Il und Assistenz fiir Beruf und Familie (ABF)

Jutta Henke, 9. September 2019 YVGISS



DAS EVALUATIONSPROGRAMM

Ebene 1: Implementierung
des Projektansatzes

Ebene 2: Subjektive
Einschatzungen der BGen

Ebene 3: Vernetzung
zwischen SGB Il und SGB VIl

Jutta Henke, 9. September 2019

BeJuga-Trager

Analyse der Konzepte

Teilnahme an Projektsitzungen

Interviews Fachkrafte

Grundinformationen liber die BGen

Fokusgruppen

* Leitungen JA/JC
* Fachkrafte JA/JC

«---l-*

A 4

Interviews Bedarfsgemeinschaften

Y GISS



VOM KONZEPT ZUR UMSETZUNG

B Wenig konzeptionelle Unterschiede bei den Gesamtprojekttragern

> Je drei Zielgruppen werden nach Dauer des Leistungsbezugs (Phoenix) bzw.
nach dem Interventionsbedarf (Werkstatt PARITAT) differenziert.

» Beide Konzepte: Einzelfallhilfe, intensive personliche Unterstitzung und
rechtskreisubergreifende Koordination von Hilfeprozessen in mindestens
sieben Fallen

B 12 Projekttrager unterscheiden sich aber stark nach ihrer , Herkunft”,
bestehenden Kooperationen und ihrem bisherigen Profil
» Schwerpunkt Beschaftigungsforderung bzw. Schwerpunkt Jugendhilfe

» Besetzung der Projektstellen mit zwischen 0,4 und 1,0 Vollzeitkraften (z. T.
Einsatz von Eigenmitteln der Trager)

Jutta Henke, 9. September 2019 YVGISS



ZUGANGE INS

PROJEKT (1)

» 127 Falle mit Angaben zum
Zugangszeitpunkt ins
Projekt

» Langsame Steigerung der
Fallzahlen ab Juli 2017

» Februar 2018: gewiinschte

Teilnehmendenzahl von ca.

7 Bedarfsgemeinschaften
pro Projekt erreicht

Jutta Henke, 9. September 2019

Y GISS



AUSWAHL DER TEILNEHMENDEN

Freiwilligkeit der Teilnahme

Unterschiedliche Konzepte fiir die Gewinnung von Teilnehmenden

» Nur an wenigen Standorten gab es zu Beginn geklarte Zugangskriterien und
tragertubergreifende Auswahlverfahren — Wer hat den Hut auf?

» Je nach Schwerpunkt: Kooperation mit Jobcenter oder mit Jugendamt

B Haufige Kriterien fiir die Ansprache von Familien: Lange des Leistungsbezugs und
Problemlagen ohne unmittelbaren Arbeitsmarktbezug

B Trager: z. B. ungedeckte Hilfebedarfe nach Auslaufen einer (Arbeitsmarkt-)mal3-
nahme: ,Wer steht ohne Unterstitzung da?”

Bl Jobcenter: Fille, in denen es nicht vorangeht; Falle, in denen es keine Angebote gibt
—auch ohne Bedarf an Jugendhilfe

K Jugendhilfe: BeJuga statt Jugendhilfe, flankierend, ,,Anschlussbetreuung” nach HzE

Jutta Henke, 9. September 2019 YVGISS



ZUGANGE INS PROJEKT (2)

Fallmanagement Jobcenter 27,6
Vermittlung Jobcenter 28,4
HzE Jugendamt
Eigeninitiatve
laufende/beendete MaRnahme 28,4
0 5 10 15 20 25 30

Mehrfachantworten maoglich - Prozente bezogen auf die Falle, daher Gber 100%

Y GISS



WAS WISSEN WIR UBER DIE TEILNEHMENDEN?

B Vollerhebung fiir den Evaluationszeitraum 01.07.2017 bis 31.12.2018
B Bis zu 18 Falle pro Trager dokumentiert

B 137 Bedarfsgemeinschaften mit 264 Kindern
» Insgesamt 460 Personen in den begleiteten Haushalten
» Zwei Drittel Haushalte von Alleinerziehenden
» Etwa die Halfte der eLB mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen

» 63 Kinder aufSerhalb des Haushalts (alleinlebend, beim anderen Elternteil
lebend, institutionell untergebracht)

Jutta Henke, 9. September 2019

Y GISS



60 PROZENT DER TEILNEHMER*INNEN UNTER 35 JAHREN
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STAATSANGEHORIGKEIT (ELB/VERTRETER*IN DER BG)

» Herkunftslander auRerhalb
Deutschland: Turkei, Syrien,
Griechenland, Irak, Rumanien,
Italien, Kasachstan, Mazedonien,
Kosovo, Russland, Bosnien, Iran,
USA, Kroatien, Bulgarien, Polen,
Serbien, Albanien, Senegal,
Benin, Niederlande, Somalia,
Kenia , Uganda, Spanien,
Pakistan, Eritrea

» Mehrere Haushalte mit

Fluchthintergrund, zwei noch 1 deutsch ohne Migrationshintergrund
ohne Schutzstatus M 2 deutsch mit Migrationshintergrund
3 nicht deutsch

Y GISS



KINDER IN DEN BEDARFSGEMEINSCHAFTEN

» In 76 % der Familien lebten
hochstens zwei Kinder, in 24 %
zwischen drei und sieben Kinder.

» 73 der 107 unter 6-Jahrigen tlw.
durch Kindertagesbetreuung
versorgt

» Etwa die Halfte der Schulkinder
besuchte noch die Grundschule.

» 73 Kinder (knapp 30 %) mit

physischen und/oder
psychischen Beeintrachtigungen
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HILFE ZUR ERZIEHUNG NACH SGB VIl BEI BEJUGA-BEGINN

» In knapp der Halfte der 137
Falle (122 Kinder) gab g
bereits zu Projektbegin
eine laufende MafRnah
der Hilfe zur Erziehung

» Uberwiegend SPFH, au
Erziehungsbeistandsch
Tagesgruppe, Therapie

HzE B keine HzE nicht bekannt / keine Angabe

Y GISS



ERWERBSBIOGRAFIE UND ARBEITSLOSIGKEIT
(ELB/VERTRETER*IN DER BG)

» 24 % der erwerbsfahigen LB
und 28 % der Partner*innen
ohne Schulabschluss

» 52 % der erwerbsfahigen LB
und 69 % der Partner*innen
ohne Berufsabschluss

» Langzeitarbeitslosigkeit beim
grofRten Teil der elLB: 79 %
langer als ein Jahr arbeitslos,
uber ein Drittel langer als flinf
Jahre, 12 % langer als 10 Jahre

arbeitslos g nicht arbeitslos § 10 Abs. 3 Nr. 3 SGB Il

Y GISS



BEDARF AUS SICHT DER TEILNEHMENDEN

B Jeder Einzelfall ist anders — doch gibt es typische Bedarfskonstellationen

» Hohe psychosoziale Belastung angesichts komplexer Problemlagen (,,war ein
Nervenbiindel”, ,hatte einen Zusammenbruch®, , Panikattacken®)

» Familiare Probleme (z.B. Trennungen und Trennungsfolgen, Pflege von
Angehorigen, schulische Probleme der Kinder)

» Probleme beim Arbeitsmarktzugang trotz hoher Erwerbsorientierung
— Vereinbarkeitsprobleme: Arbeitszeitanforderungen, Kinderbetreuung
— Orientierungsfragen: Wie viel Arbeit ist moglich? Qualifikationsbedarf?

» Gesundheitliche Probleme, materielle Sorgen (Sanktionen, drohende
Wohnungslosigkeit)

Jutta Henke, 9. September 2019 YVGISS



BEJUGA-LEISTUNGSVERSPRECHEN UND ARBEITSWEISE

B Bedarf der BeJuga-Teilnehmenden aus Sicht der Fachkrafte

» Akute Belastungssituation — Blindel von Problemen: ,Uberforderung”
,Uberlastung®, sehr viele Baustellen®

» Spezifische Problemfelder: Vereinbarkeit Arbeit und Familie, Integration in
Deutschland bei Zugewanderten

El Welche Themen wie bearbeitet werden, entscheidet sich im Fall.
» Tragerangebote spielen eine Rolle, dominieren die Fallbearbeitung aber nicht.

B Verbindung von Beratung und praktischer Unterstiitzung.

B Hausbesuche (52 % der Fille) und Begleitung (56 %; Behorden, Schule,
Gesundheitssystem, Gericht, Vermieter) als wichtige Kontaktformen.

» Zwei Projekte: reine Komm-Struktur

Jutta Henke, 9. September 2019 YVGISS



FLEXIBLE ZEITSTRUKTUR DER BEJUGA-BERATUNG

... mehrmals pro Woche

... einmal pro Woche

... einmal in 14 Tagen

... alle zwei bis drei Wochen

... einmal im Monat

... unregelmaRig

... wenn BG Bedarf anmelden
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Arbeit/Beschiftigung

evz-/TZ-Arbeit

@ Minijob

Praktikum o

Bewerbungsunterlagen

Gesundheit
Mallnahme i
SGB I1/SGB Il Therapie

@ Ausbildung

Gesundheitliche
Klarung

Berufliche Orientierung

Psychosoziale Starkung

BEJUGA-
LEISTUNGEN

Starkung der Familie

Kinderbetreuung Q
Kita-Anmeldung Q () Jugendhilfe

Forderung/Teilhabe
Kinder

Lotsenfunktion in den Hilfesystemen

e Wohnungssuche

Sozialleistungen
realisiert

Sprachkurs e

Kooperation/
Fallkoordination 0 Schuldenregulierung

Kinder/Familie Existenzsicherung/Alltagsbewailtigung

Q Schulbesuch © Altagshilfe
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BEWERTUNG DER TEILNEHMENDEN

B Ausnahmslos positive Bewertungen
» Vertrauensvolle Atmosphare

» ,Eigentlich Ubersteigt Frau [Fachkraft]s Engagement an mich bei weitem das,
was ich mir eigentlich erhofft hatte.”

{

» Personliche Unterstlitzung: ,Stutze”, , Ruckhalt, ,Motivation, , Kraftquelle”
» Mitsprache und Entscheidungsrechte im Prozess

» Sehr geschatzt: Behordenkompetenz — aber: Abstriche bei der
Arbeitsmarktkompetenz

» Ergebnisse: Erfolgreiche Regelung von Behdrdenangelegenheiten, hilfreiche
Unterstltzung bei Bewerbungen und der Realisierung von Leistungen,

{

»,Ordnung ins Leben gekommen®, ,,Perspektive” und ,Starkung®

Jutta Henke, 9. September 2019 YVGISS



JOBCENTER UND JUGENDHILFE ALS AKTEURE IM FALL

B Bei Leistungsberechtigten: Sorge vor Kontrollanspriichen

» Gute Erfahrungen, aber auch ,,sehr viel Angst“ vor ,,Druck” oder , Papieren®,
Bedarf an Beistand im Umgang mit beiden (und anderen) Behorden

B Aber: Wenige Fille mit Zielkonflikten

M Einzelfall: Erfolgreiche Kommunikation mit Jobcentern und Jugendamtern

» Klarung von Angelegenheiten, Fallkonferenzen und gemeinsame Planung

Keine Kontakte zu Jugendamt und Jobcenter  ® Kontakte nur zum Jobcenter

Kontakte nur zum Jugendamt Kontakte zu Jobcenter und Jugendamt

Y GISS



SCHNITTSTELLE SGB |l unD SGB VI

B Rechtskreisiibergreifende Kooperation zwischen SGB Il und SGB VIl
originare Aufgabe von Jobcentern und Jugendamtern

» Das Bewusstsein ist da: ,Wir brauchen die Brucke nicht zueinander...”
» Unterschiedliche Systemlogiken dlirfen aber die Arbeit im Fall nicht behindern.

B Beluga als ,,Briicke” bei der Umsetzung einer besseren Kooperation
winschenswert

» Neutralitat der Trager und Freiwilligkeit des Zugangs wichtige Voraussetzung

» Beluga als ,Turdffner”: Abbau von Angsten bei Leistungsberechtigten durch
begleitete Kontakte

Jutta Henke, 9. September 2019 YVGISS



EMPFEHLUNGEN DER GISS (1)

B Dienstleistung mit eigenstandigem Profil erhalten

» Ganzheitlichkeit und Vielfalt der Handlungsformen (,,All in One“-Angebot und
keine von aulSen gesetzte Priorisierung der Probleme)

» Keine zeitliche Befristung der individuellen Unterstitzung — das Ende ergibt
sich aus dem Fall

» Inhaltliche Abgrenzung gegeniber Angeboten der Jugendhilfe

B Freiwilligkeit der Teilnahme und Neutralitat der Trager erhalten
» Freiwillige Teilnahme erhoht Handlungsspielraume aller Akteure

B Gemeinsame Umsetzung durch Jobcenter, Jugendamter und Trager

» Arbeitsbindnis mit den anderen Akteuren durch Ausgestaltung eines
gemeinsamen Rahmens und kooperativer Verfahren.

Jutta Henke, 9. September 2019 YVGISS



EMPFEHLUNGEN DER GISS (2)

B Kooperationen zwischen Jugendhilfe und Jobcentern auf strategischer
Ebene ausbauen

M Qualifikation der BeJuga-Fachkrafte
» entscheidet Gber die Ganzheitlichkeit der Leistung und die thematische Breite

» Methodisches Repertoire, Leistungsrecht und Verwaltungsverfahren,
Behorden-, Netzwerk- und Arbeitsmarktkompetenz

B Finanzielle Ausstattung

» Bisherige Forderung erfordert Einsatz von Eigenmitteln der Trager —
auskdmmliche Finanzierung ermitteln.

Bl Zum Schluss bleibt eine Frage: Wer soll die Leistung erhalten? ... Denn der

Bedarf konnte hoher sein als erwartet.
Jutta Henke, 9. September 2019 VGISS



