W GISS

Gesellschaft flur innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V.

[RUMANISCH]

Stimata participanta, stimate participant,

Prin acest chestionar dorim sa aflam mai multe despre modul in care oamenii utilizeaza
tehnologiile digitale in diferite situatii de viata. Datele dvs. se colecteaza in cadrul unui proiect
de cercetare NRW privind participarea digitala a persoanelor fara adapost. Participarea este
anonima si voluntara. Datele dvs. se colecteaza si se prelucreaza de catre GISS si se stocheaza
doarin forma anonimizata.

Dupa finalizare, primiti ca multumire prin e-mail un voucher Rewe in valoare de 5 €.

Va multumim pentru sprijinul dvs.!

in caz ca aveti intrebari, va rugdm sa ne contactati:

Gesellschaft flr innovative Sozialforschung und Sozialplanung (Societatea pentru cercetare
sociala inovativa si planificare sociala) e. V. (GISS Bremen)

E-mail: digitale-teilhabe@giss-ev.de

Tel.: 0421/334708-5 (Dr. Marie-Therese Haj Ahmad), 0421/334708-7 (Jutta Henke) sau
0421/334708-3 (Axel Steffen)

Instructiuni pentru completarea chestionarului

Urmatoarele instructiuni se pot accesa pe fiecare pagina a chestionarului prin intermediul
unuilink din partea stanga jos (la rubrica ,Instructiuni pentru completare™).

e Pentru a naviga prin chestionar, va rugam sa utilizati in mod corespunzator butonul
»Weiter (urmatorul)”. respectiv ,,Zuriick (inapoi)”; nu utilizati butoanele de navigare
ale browserului dvs.

e Daca nu doriti sa raspundeti la vreo intrebare, puteti sari peste ea facand clic pe
butonul ,,Weiter (urmatorul)” de doua ori la rand. Dupa primul clic cu mouse-ul primiti
un mesaj de eroare, iar dupa al doilea clic cu mouse-ul ajungeti la urmatoarea intrebare.

Datorita carei institutii sau datorita carei oferte ati devenit atent la acest sondaj?

Numele institutiei:

Localitatea:

Informatii privind persoana

Prima litera a prenumelui:

Prima litera a numelui de familie:

Varsta Tn ani:

Va rugam sa introduceti aici o adresa de e-mail la care putem sa va trimitem voucherul. Daca nu
aveti nicio adresa de e-mail proprie, solicitati o adresa de e-mail institutiei care v-a pus la
dispozitie sondajul. Acolo puteti ridica voucherul.

Adresa de e-mail:




Care este situatia dvs. actuala de locuit?
Eu locuiesc...
...Intr-un spatiu de locuit propriu (de exemplu, apartament inchiriat, proprietate)

...In principal la cunostinte sau rude, cu toate ca nu am acolo niciun fel de contract de inchiriere
propriu si ca acolo nu este resedinta mea permanenta

...predominant intr-o cazare de urgenta pentru persoane fara adapost (de exemplu, cazari
comune, hotel)

...predominant intr-o unitate de locuit pentru persoane fara adapost (de exemplu, camin
temporar, unitate stationara, o alta locuinta oferita de catre un sponsor/o institutie)

...predominant fara cazare (de exemplu, pe strada, sub un pod, intr-un parc sau similar, intr-un
chiosc, Intr-o casa dezafectata, intr-o rulota, intr-o pivnita)

[Nota: aceasta intrebare se afiseaza online doar daca sunteti fara adapost]
De cat timp sunteti fara adapost in Germania?
Luna: - va rugam sa selectati -

Anul:

[Nota: aceasta intrebare se afiseaza online doar daca locuiti in propriul spatiu de locuit]
Ati fost vreodata fara adapost?
Da

Nu

[Nota: aceasta intrebare se afiseaza online doar daca locuiti in propriul spatiu de locuit]
Sunteti in prezent sau ati fost vreodata in pericol de a ramane fara adapost?

Da, suntin prezentin pericol de a ramane fara adapost

Da, am fost candva in pericol de a ramane fara adapost

Nu

Utilizati internetulin scopuri private?
Da

Nu




[Nota: aceasta intrebare se afiseaza online doar daca utilizati internetul]
Ce modalitati de acces la internet utilizati?

Eu utilizez...

Este posibila o selectia multipla.

...modalitati proprii de acces la internet prin intermediul datelor mobile.
...modalitati proprii de acces la internet utilizdnd W-Lan.

...modalitati de acces la internet de la prieteni sau de la rude.

...modalitati de acces la internet din ofertele de asistenta pentru persoane fara adapost (de
exemplu, unitate de locuit, centru de zi, centru de consiliere)

...modalitati publice de acces la internet (de exemplu, hotspoturi publice din: oras, marile
magazine, gara sau biblioteci).

...alte modalitati de acces la internet, si anume:

Detineti in prezent urmatoarele dispozitive?
Este posibila o selectia multipla.

Smartphone

Telefon mobil fara functie de internet
Laptop/PC

Tableta

Smart TV cu acces la internet

Consola de jocuri cu acces la internet

Niciun fel de dispozitiv propriu

[Nota: aceasta intrebare se afiseaza online doar daca aveti un telefon mobil sau un smartphone]

Daca doriti sa efectuati apeluri telefonice propriul telefon mobil: Dispuneti de un contract
sau de un credit suficient?

ntotdeauna
de cele mai multe ori
rar

niciodata




Unele institutii ofera instruiri sau cursuri gratuite atunci cand este nevoie de ajutor la
utilizarea unui calculator, a unui telefon mobil sau a internetului. Cunoasteti astfel de
oferte in zona dvs.?

Nu
Da, deja am folosit candva o astfel de oferta.

Da, dar nu am folosit-o inca niciodata.

[Nota: aceasta intrebare vi se afiseaza online doar daca nu utilizati internetul]
De ce nu utilizati internetul?

Este posibila o selectia multipla.

Nu am niciun interes sa utilizez internetul.

Nu mi-l pot permite din punct de vedere financiar.

Nu am niciun fel de dispozitive la care sa utilizez internetul.

Nu am cunostinte suficiente Tn aceasta privinta.

Alte motive, sianume:




[Nota: aceasta intrebare vi se afiseaza online doar daca utilizati internetul] Daca nu utilizati

internetul, va rugam sa sariti la pagina 13 a acestui document de traducere].
Va rugam sa bifati cat de des si pentru ce domenii utilizati internetul.

Aceasta intrebare este impartita pe mai multe pagini. (1/9)

1 data
pana
De la de
. Aproape 1data )
mai o .. 3ori
zilnic panalade .. .
multe . pe Niciodata
) sau 3 oripe N
ori pe o e v n o lna
. zilnic saptamana
zi sau
mai
rar

Mesaje instantanee (de
exemplu, WhatsApp,
Telegram)

Trimitere sau primire de
e-mailuri

Videoconferinte/telefonie
video

Vizualizare social media
(de exemplu, Facebook,
Instagram, Pinterest,
Twitter/X, TikTok,
SnapChat)

Publicare/partajare de
fotografii sau de
videoclipuri (de exemplu,
pe YouTube, Instagram
etc.)

Necunoscut



Va rugam sa bifati cat de des si pentru ce domenii utilizati internetul.

Aceasta intrebare este impartita pe mai multe pagini. (2/9)

1 data
1 data anala
De mai Aproape . P .
. o padnalade de3ori . .
multe ori  zilnic sau . . Niciodata | Necunoscut
. o 3 oripe pe luna
pe zi zilnic e e Ay .
saptamana sau mai
rar

Participare la
discutii online
(de exemplu, in
social media,
forumuri, chat-
uri)

Online dating
(intalniri online),
aplicatii de
dating (intalniri
online)

Realizare de
streaming live
propriu (de
exemplu,
Twitch, TikTok)

Redare
(streaming) sau
descarcare de
muzica online

Ascultare online
de emisiuni
radio sau de
podcasturi




Va rugam sa bifati cat de des si pentru ce domenii utilizati internetul.

Aceasta intrebare este impartita pe mai multe pagini. (3/9)

1 data
1 data anala
De mai Aproape . P .
. o padnalade de3ori . .
multe ori  zilnic sau . . Niciodata | Necunoscut
. o 3 oripe pe luna
pe zi zilnic e e Ay .
saptamana sau mai
rar

Redarea
(streaming) sau
descarcarea de
filme/programe
TV/serii online
(de exemplu,
Netflix, Amazon
Prime,
Mediathek
(biblioteca
media))

Alte medii
sociale

(de exemplu,
videoclipuri
scurte, imagini
etc.) (de
exemplu,
YouTube)

Vizionare
continuturi
pornografice

Jocurionline,
jocuri pe
internet (de
exemplu, jocuri
de browser,
jocuri
multiplayer
online)

Descarcare
jocuri




Va rugam sa bifati cat de des si pentru ce domenii utilizati internetul.

Aceasta intrebare este impartita pe mai multe pagini. (4/9)

Jocuri de noroc
online, pariuri
online

Descarcare de
e-books

Cautare de
informatii cu
ajutorul
motoarelor de
cautare (de
exemplu,
Google, Ecosia)

Citire stiri,
anunturi online
(de exemplu,
politica, sport,
noutati)

Cautare de
informatii
despre servicii,
produse si
preturi (de
exemplu, teste,
comparatii de
preturi)

De mai
multe ori
pe zi

Aproape
zilnic sau
zilnic

1data
panalade
3oripe
saptamana

1data
panala
de 3 ori
pe luna
sau mai
rar

Niciodata

Necunoscut



Va rugam sa bifati cat de des si pentru ce domenii utilizati internetul.

Aceasta intrebare este impartita pe mai multe pagini. (5/9)

1 data
1data anal
De mai Aproape . pana ?
. o panalade de3ori .. .
multe ori  zilnic sau . . Niciodata
) o, 3oripe pe luna
pe zi zilnic . e .
saptamana sau mai
rar

Vizualizare
prognoza
meteo

Aplicatii de
planificare a
traseului (de
exemplu, DB
Navigator)

Navigare sau
planificare de
rute

(de exemplu,
utilizand
Google Maps)

Programe
pentru
monitorizarea
si intarirea
sanatatii si a
conditiei fizice
(de exemplu,
numarare de
pasi, numarare
de calorii,
aplicatii de
fitness)

Fitness online
(de exemplu,
cursuri
sportive,
videoclipuri
pentru
antrenamente)

Necunoscut



Va rugam sa bifati cat de des si pentru ce domenii utilizati internetul.

Aceasta intrebare este impartita pe mai multe pagini. (6/9)

1 data
pana
De mai Aproape 1data lade3
mfllte zilnic pan.a lade ori |:v>e Niciodats | Necunoscut
ori pe sau 3 ori pe luna
zi zilnic saptamana sau
mai
rar

Utilizare de servicii
medicale/terapeutice
online (de exemplu,
consultatii online)

Cautare de date de
contact pentru oferte
de asistenta sociala
(de exemplu,
consiliere, cazari de
urgenta, distribuire
de alimente)

Utilizare de servicii
de asistenta (de
exemplu, consiliere
online, consiliere prin
chat)

Utilizare de servicii
online ale
autoritatilor si ale
birourilor publice
(de exemplu,
efectuare de
programari,
depunere decereri)

Cautare de
locuinta/aplicare
pentru o locuinta

10



Va rugam sa bifati cat de des si pentru ce domenii utilizati internetul.

Aceasta intrebare este impartita pe mai multe pagini. (7/9)

1data
1 data anala
De mai Aproape . P .
. o panalade de3ori .. .
multe ori | zilnic sau ) . Niciodata
) o, 3oripe pe luna
pe zi zilnic . e .
saptamana sau mai
rar

Invatare pe
internet,
cursuri online
(de exemplu,
aplicatii
lingvistice,
pentru permis
de conducere)

Utilizare de
aplicatii pentru
traduceri (de
ex. Deepl,
Google
Translate)

Aplicare pentru
locuri de
munca sau
pentru locuri
de formare
profesionala

Creare de
bloguri sau de
site-uri web
proprii
Sprijinire de
campanii
politice sau
sociale (de
exemplu,
semnare de
petitii,
distribuire de
continuturi)

Necunoscut

11



Va rugam sa bifati cat de des si pentru ce domenii utilizati internetul.

Aceasta intrebare este impartita pe mai multe pagini. (8/9)

Efectuare de
plata fara
contact prin
intermediul
smartphone-
ului la o casa
de marcat

Tranzactii
bancare pe
internet (online
banking, de
exemplu,
transferuri
online, PayPal)

Cumparare
(comenzi
online)

Vanzare (de
exemplu,
anunturi Ebay)

Evaluare de
produse sau de
servicii (de
exemplu,
acordare de
stele, scriere
despre
experienta
avuta, scriere
de recenzii)

De mai
multe ori
pe zi

Aproape
zilnic sau
zilnic

1data
panalade
3oripe
saptamana

1data
panala
de 3 ori
pe luna
sau mai
rar

Niciodata

Necunoscut

12



Va rugam sa bifati cat de des si pentru ce domenii utilizati internetul.

Aceasta intrebare este impartita pe mai multe pagini. (9/9)

1 data
1data anal
De mai Aproape . pana ?
. o panalade de3ori .. .
multe ori  zilnic sau . . Niciodata
) o, 3oripe pe luna
pe zi zilnic . e .
saptamana sau mai
rar

Colectare de
donatii,
strangere de
fonduri

Stocare si
arhivare online
de: date
private,
documente,
fotografii etc.
(de exemplu, in
Google Foto, in
spatii de
stocare in
cloud, pe
servere)

Utilizare de
modele
lingvistice Al
(de exemplu,
chat GPT)

Inchiriere de
trotinete
electrice sau
de biciclete
prin internet

Necunoscut

13



in continuare gasiti afirmatii referitoare la subiecte digitale. V& rugam sa raspundeti cat de
bine puteti si sa mergeti pana la capat. Daca ceva nu va este cunoscut, selectati pur si
simplu ,,necunoscut” sau sariti peste afirmatie.

Va rugam sa raspundeti pe o scara de la (Complet adevarat) la (Complet
neadevarat).

Aceasta intrebare este impartita pe mai multe pagini. (1/9)

Complet Complet
adevarat neadevarat | Necunoscut

Pot utiliza un smartphone.

Pot configura un
smartphone.

Pot conecta dispozitive la
internet utilizand WLAN sau
telefonie mobila.

Stiu cum se poate crea o
adresa de e-mail.

Cunosc setarile privind
protectia datelor si a
confidentialitatii pentru a-mi
proteja datele (de exemplu,
pe retelele sociale).

14



(2/9)

Stiu cum se descarca si se
instaleaza aplicatii.

Cunosc avantajele si
dezavantajele utilizarii de
cartele preplatite side
contracte de telefonie
mobila.

Stiu cum pot sa scanez
coduri QR

Stiu ca motoarele de cautare
pot afisa rezultate diferite,
pentru ca acestea sunt
influentate de interese
economice.

Stiu cu ce cuvinte gasesc
rapid ceea ce caut (de
exemplu, pe internet sau intr-
un document).

Complet
adevarat

Complet
neadevarat

Necunoscut

15



(3/9)

Complet
adevarat

Pot profita de avantajele
setarilor avansate de cautare
dintr-un motor de cautare
(de exemplu, filtrare,
operatori de cautare).

Stiu cum sa regasesc un site
pe care l-am vizitat deja
anterior.

Stiu cum sa deosebesc
publicitatea de alte
continuturi de pe internet (de
exemplu, pe retele sociale
sau pe motoare de cautare).

Stiu cum pot sa recunosc
scopul sau intentia unei
postari pe internet (de
exemplu, informare,
influentare, distractie sau
vanzare).

Complet
neadevarat

Necunoscut

16



(4/9)

Stiu ca unele informatii de pe
internet sunt false (de
exemplu, Fake News (stiri
false)).

Cunosc diferite medii de
stocare (de exemplu, hard
disk-uri interne sau externe,
stick-uri de memorie USB,
carduri de memorie).

Stiu cum pot sa organizez
fisiere (de exemplu,
documente, imagini,
videoclipuri) astfel incat sa le
pot regasi mai tarziu (de
exemplu, utilizadnd foldere
sau cuvinte cheie).

Stiu cum pot sa copiez si sa
mut fisiere (de exemplu,
documente, imagini,
videoclipuri) intre foldere, pe
dispozitive sau online (in
cloud).

Stiu cum pot sa gestionez si
sa evaluez date utilizand
programe (de exemplu, prin
sortare, prin filtrare, prin
calculare utilizand MS Excel).

Complet
adevarat

Complet
neadevarat

Necunoscut

17



(5/9)

Complet
adevarat

Stiu cum pot sa expediez e-
mailuri, sa raspund la e-
mailuri si sa redirijez e-
mailuri.

Stiu ca multe media sociale
si servicii de comunicare
sunt gratuite deoarece
acestea sunt finantate prin
venituri din publicitate.

Stiu cum se pot folosi functii
avansate in cazul
videoconferintelor (de
exemplu, moderare,
inregistrare si salvare audio
sivideo).

Stiu ce metode de
comunicare sunt adecvate in
diferite situatii (de exemplu,
apelare telefonica, e-mail,
videoconferinta, mesaj text).

As partaja cu alte persoane
continuturi digitale care ar

putea fi interesante si utile

pentru acestea.

Complet
neadevarat

Necunoscut

18



(6/9)

Complet
adevarat

Stiu cum sa folosesc spatii
de stocare online (,,clouds”,
de exemplu Google Drive,
Dropbox sau OneDrive)
pentru a partaja fisierele
mele cu alte persoane.

Stiu cum sa setez cu cine
partajez continuturile (de
exemplu, pe social media:
urmaritori, prieteni, prieteni
ai prietenilor, cu toata
lumea).

Stiu cum sa citez sursa (de
exemplu, autorul sau
adresa de internet)
imaginilor si a textelor pe
care le-am gasit online.

Stiu cum sa aplic pentru un
loc de munca prin
intermediul unei platforme
online (de exemplu, sa
completez un formular, sa
incarc CV-ul si o fotografie).

Stiu ca multe prestari de
servicii ale autoritatilor
publice sunt disponibile
online (de exemplu,
rezervarea unui termen,
depunerea unei declaratii
fiscale, solicitare de
adeverinte).

Complet
neadevarat

Necunoscut

19



(7/9)

Complet
adevarat

Stiu cum pot sa platesc
pentru bunuri si servicii
achizitionate online (de
exemplu, prin transfer
bancar direct, card de
credit/debit, alte sisteme de
plata online precum Klarna
sau PayPal).

Este important pentru mine
sa discut online despre
subiecte politice sau
sociale, cum ar fi familia,
sanatatea sau sportul (de
exemplu, Tn forumuri online,
pe site-uri de stiri, pe
Facebook, pe Twitter/X).

Inteleg avantajele muncii
mobile sau a muncii la
domiciliu (de exemplu, timp
redus de naveta/calatorie).

Stiu cum sa editez un
document partajat online.

Stiu cum se potinvita alte
persoane sa colaboreze la
un document partajat
online si cum se atribuie
autorizarile
corespunzatoare.

Complet
neadevarat

Necunoscut

20



(8/79)

Complet
adevarat

Stiu ca ar trebui sa solicit
permisiunea unei persoane
inainte de a publica sau
partaja fotografii ale
acesteia.

Stiu cum pot sa recunosc
mesaje si
comportamentele online
care ataca grupuri sau
persoane (de exemplu,
»,hater (instigatori)”, ,trolls
(mesaje provocatoare)”,
comentarii care instiga la
ura).

Pot lua masurile corecte
atunci cand cineva face
ceva gresit online (de
exemplu, in caz de
comentarii jignitoare, in caz
de amenintari).

Stiu cum sa ma comport
corect online in functie de
situatie (de exemplu, formal
sau informal).

Stiu ca identitatea mea
online include tot ceea ce
se poate folosi pentru a ma
recunoaste pe internet (de
exemplu, nume de
utilizator, aprecieri si
postari pe retelele sociale,
petitii online semnate).

Complet
neadevarat

Necunoscut

21



(9/9)

Complet
adevarat

Stiu cum se poate crea un
profil online (de exemplu,
pe Facebook sau pe
LinkedIn).

Stiu ca UE a introdus printr-
un regulament ,dreptul de a
fi uitat” (adica, dreptul de a
solicita sa se stearga
informatiile private de pe
internet).

Stiu cum pot sa setez
browserul de internet
pentru a bloca sau
restrictiona cookie-uri.

Complet
neadevarat

Necunoscut
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Gen

masculin

feminin

divers

Nationalitate:

- va rugam sa selectati -

Dvs. insiva sau ambii dvs. parinti ati emigrat in Germania dupa anul 1950?

Nu

Da, eu am imigrat singur.
Da, parintii mei au emigrat.
Necunoscut

Nu doresc sa dau niciun fel de informatii.

Cum ati evalua cunostintele dvs. de limba germana?
Potcomunicabine/foarte bine in limba germana.
Germana mea este destul de buna pentru comunicarea de zi cu zi.

Vorbesc limba germana doar putin/nu vorbesc limba germana.

Care este cea mai inalta calificare educationala pe care ati obtinut-o0?
In prezent frecventez o scoala.

Fara certificat de absolvire a scolii

Certificatspecialde absolvire a scolii/certificat de absolvire a scolii speciale
Certificat de absolvire a scolii secundare inferioare

Certificat de absolvire a scolii secundare medii

Abitur (bacalaureat)/(Fach)Hochschulreife (calificare generala pentru admitere la o universitate
(universitate de stiinte aplicate))

Am frecventat o scoala in strainatate si am obtinut un certificat de absolvire a scolii.
Formare profesionala

Diploma universitara (diploma universitara de stiinte aplicate) (de licenta, de masterat, diploma)

23



Cu ce venit traiti in prezent?
Este posibila o selectia multipla.

- Venit din munca (de exemplu, salariu dintr-o activitate dependenta sau veni dintr-o
activitate independenta)

- Pensii si anuitati (de exemplu, pensie legala pentru limita de varsta, pensie pentru
reducerea capacitatii de castig sau pensie de urmas)

- Bani sau alte prestatii sociale de la Jobcenter (agentia pentru ocuparea fortei de munca)
sau de la biroul de asistenta sociala (de exemplu, alocatie pentru cetateni/Hartz 4,
ajutor social, prestatie conform Legii privind prestatiile pentru solicitantii de azil)

- Bani proveniti din alte prestatii sociale (de exemplu, indemnizatie de somaj |, alocatie
pentru copii, BAfoG, alocatie pentru locuinta)

- Venitdin munca nedeclarata (,,munca la negru”)

- Banidin cersit, din ,,scotocit”, din colectare de sticle etc.

- Venituri de la alti membri ai gospodariei (de exemplu, partener, copii)

- Intretinere pentru dvs. insivéd sau pentru copiii dvs.

- Alte venituri: -

Aveti o afectiune de sanatate permanenta sau un handicap care va afecteaza utilizarea
mijloacelor digitale sau a internetului?

Nu

Da, sianume:

Va multumim pentru participare!
Aproape ati terminat chestionarul.

Pentru a incheia definitiv completarea chestionarului si pentru a expedia raspunsurile dvs., va
rugam sa utilizati butonul ,Finalizare”.

Dupa aceea, nu se mai pot face modificari.

Atiincheiat completarea chestionarului. Va multumim foarte mult pentru participare dvs.!

Primiti voucherul dvs. de cumparaturi prin e-mail. Va rugam sa retineti ca poate durao zi
lucratoare pana cand primiti voucherul.

in caz ca aveti intrebari, va rugdm sa ne contactati:

Gesellschaft flr innovative Sozialforschung und Sozialplanung (Societatea pentru cercetare
sociala inovativa si planificare sociala) e. V. (GISS Bremen)

E-mail: digitale-teilhabe@giss-ev.de

Tel.: 0421/334708-5 (Dr. Marie-Therese Haj Ahmad), 0421/334708-7 (Jutta Henke) sau
0421/334708-3 (Axel Steffen)

Acum puteti inchide fereastra browserului dvs.
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