W GISS

Gesellschaft flur innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V.

[POLNISCH]

Drogi Uczestniku,

za posrednictwem niniejszego kwestionariusza chcielibysmy dowiedziec¢ sie wiecej o tym, w jaki
sposab ludzie wykorzystujg technologie cyfrowe w réznych sytuacjach zyciowych. Twoje dane
beda gromadzone w ramach projektu badawczego NRW dotyczacego aktywnosci cyfrowej oséb
bezdomnych. Udziat w ankiecie jest anonimowy i dobrowolny. Dane uzytkownika beda
gromadzone i przetwarzane przez GISS i przechowywane wytgcznie w formie zanonimizowanej.
W ramach podziekowania, po zakonczeniu ankiety otrzymasz kupon Rewe o wartosci 5 €, ktéry
zostanie przestany drogg mailowa.

Dziekujemy za wsparcie!

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt:

Towarzystwo Innowacyjnych Badan Spotecznych i Planowania Spotecznego [Gesellschaft fur
innovative Sozialforschung und Sozialplanung e. V.] (GISS Bremen)

E-mail: digitale-teilhabe@giss-ev.de

Tel.: 0421/334708-5 (dr Marie-Therese Haj Ahmad), 0421/334708-7 (Jutta Henke) lub
0421/334708-3 (Axel Steffen)

Instrukcje dotyczace wypetniania

Ponizsze instrukcje sa dostepne na kazdej stronie kwestionariusza za posrednictwem linku w
lewym dolnym rogu (w sekcji ,,Instrukcje wypetniania”).

e Aby porusza¢ sie po kwestionariuszu, uzywaj przycisku ,, Dalej” wzgl. ,,Wstecz”, nie
uzywaj przyciskéw nawigacyjnych przegladarki.

e Jeslinie chcesz odpowiadac na pytanie, mozesz je pominaé, klikajac przycisk ,,Dalej”
dwa razy z rzedu. Po pierwszym kliknieciu myszkg pojawi sie komunikat o btedzie, po
drugim kliknieciu myszka nastapi przejscie do nastepnego pytania.

Ktora instytucja lub ktdra oferta zwrécita Twoja uwage na niniejszg ankiete?

Nazwa instytuciji:

Lokalizacja:

Dane osobowe

Pierwsza litera imienia:

Pierwsza litera nazwiska:

Wiek w latach:

Whisz tutaj adres e-mail, na ktéry mozemy wystac kupon. Jesli nie posiadasz wtasnego adresu e-
mail, popros$ organizacje o adres e-mail, na ktéry zostata wystana ankieta. Mozesz tam odebraé
kupon.

Adres e-mail:




Jaka jest Twoja obecna sytuacja zyciowa?
Mieszkam...
...w osobistym mieszkaniu (np. w mieszkaniu wynajmowanym, mieszkaniu wtasnosciowym)

...gtéwnie u znajomych lub krewnych, chociaz nie mam tam wtasnej umowy najmu i nie jest to
moje state miejsce zamieszkania

...gtéwnie w awaryjnym zakwaterowaniu dla os6b bezdomnych (np. wspdlne zakwaterowanie,
hotel)

...gtéwnie w osrodku dla oséb bezdomnych (np. tymczasowy dom opieki, osrodekstacjonarny,
inne zakwaterowanie zapewniane przez organizacje/instytucje)

...przewaznie bez zakwaterowania (np. na ulicy, pod mostem, w parku lub podobnym miejscu, w
altanie, opuszczonym domu, przyczepie kempingowej, piwnicy)

[Uwaga: To pytanie jest wyswietlane online tylko w przypadku os6b bezdomnych]
Jak dtugo jestes bezdomny w Niemczech?
Miesigc: - wybierz -

Rok:

[Uwaga: To pytanie jest wyswietlane tylko online, jesli mieszkasz w osobistym mieszkaniu]
Czy kiedykolwiek bytes bezdomny?
Tak

Nie

[Uwaga: To pytanie jest wyswietlane tylko online, jesli mieszkasz w osobistym mieszkaniu]
Czy jestes obecnie lub kiedykolwiek bytes zagrozony bezdomnoscia?

Tak, jestem obecnie zagrozony bezdomnoscia

Tak, bytem juz wczesniej zagrozony bezdomnoscia

Nie

Czy korzystasz z Internetu do celéw prywatnych?
Tak

Nie




[Uwaga: To pytanie jest wyswietlane online tylko w przypadku korzystania z Internetu]
Z jakich mozliwosci dostepu do Internetu korzystasz?

Uzywam nastepujgcych mozliwosci:

Mozliwy jest wielokrotny wybor.

...wtasny dostep do Internetu za posrednictwem danych mobilnych.

...wtasny dostep do Internetu przez sie¢ wi-fi.

...dostep do Internetu znajomych lub krewnych.

...dostep do Internetu w ramach wsparcia dla oséb bezdomnych (np. w placéwkach
mieszkalnych, osrodkach dziennych, poradniach)

...publiczny dostep do Internetu (np. publiczne hotspoty w miescie, w domach towarowych, na
dworcu kolejowym lub w bibliotekach).

...inny dostep do Internetu, a mianowicie:

Czy posiadasz obecnie nastepujace urzadzenia?
Mozliwy jest wielokrotny wybor.

Smartfon

Telefon komérkowy bez funkcji Internetu
Laptop/PC

Tablet

Smart TV z dostepem do Internetu

Konsola do gier z dostepem do Internetu

Brak wtasnego urzgdzenia

[Uwaga: To pytanie jest wyswietlane online tylko w przypadku posiadania telefonu komoérkowego
lub smartfona]

Jesli chcesz wykonywaé potaczenia za pomoca telefonu komérkowego: Czy masz umowe
lub wystarczajace srodki na koncie?

zawsze
najczesciej
rzadko

nigdy




Niektdre instytucje oferuja bezptatne szkolenia lub kursy, jesli potrzebujesz pomocy z
komputerami, telefonami komarkowymi lub Internetem. Czy znasz takie oferty w swojej
okolicy?

Nie
Tak, korzystatem juz z takiej oferty.

Tak, ale nigdy z nich nie korzystatem.

[Uwaga: To pytanie zostanie wyswietlone tylko online, jesli nie korzystasz z Internetu]
Dlaczego nie korzystasz z Internetu?

Mozliwy jest wielokrotny wybor.

Nie jestem zainteresowany korzystaniem z Internetu.

Nie sta¢ mnie na to finansowo.

Nie mam zadnych urzadzen do korzystania z Internetu.

Nie wiem o tym wystarczajaco duzo.

Inne powody, a mianowicie:




[Uwaga: To pytanie zostanie wyswietlone online tylko w przypadku korzystania z Internetu. Jesli
nie korzystasz z Internetu, przejdz do strony 13 niniejszego ttumaczenial.

Zaznacz, jak czesto i w jakich obszarach korzystasz z Internetu.

To pytanie jest podzielone na kilka stron. (1/9)

. 1-3 razy
) Prawie
Kilka . . 1-8razy w
a codziennie miesiac Nigd Brak
z w iesigcu i
Y b , 3 &Y [ ganych
dziennie . . tygodniu | lub
codziennie ..
rzadziej

Wiadomosci btyskawiczne
(np. WhatsApp, Telegram)

Wysytanie lub odbieranie
wiadomosci e-mail

Wideokonferencje/telefonia
wideo

Przegladanie mediow
spotecznosciowych (np.
Facebook, Instagram,
Pinterest, Twitter/X, TikTok,
SnapChat)

Publikowanie/udostepnianie
zdjec¢ lub filméw (na
przyktad w serwisie
YouTube, Instagram itp.)




Zaznacz, jak czesto i w jakich obszarach korzystasz z Internetu.

To pytanie jest podzielone na kilka stron. (2/9)

Prawie 1-3razyw
Kilkarazy codziennie 1-3razyw miesigcu Nigdy
dziennie | lub tygodniu | lub
codziennie rzadziej
Udziat w dyskusjach
online (np. w
mediach

spotecznosciowych,
na forach, czatach)

Randki online,
portale randkowe

Tworzenie wtasnych
transmisji na zywo
(np. Twitch, TikTok)

Odtwarzanie
(strumieniowe) lub
pobieranie muzyki
online

Stuchanie radia
internetowego lub
podcastéw

Brak
danych



Zaznacz, jak czesto i w jakich obszarach korzystasz z Internetu.

To pytanie jest podzielone na kilka stron. (3/9)

Prawie 1-3razyw
Kilkarazy @ codziennie 1-3razyw miesiagcu Nigdy
dziennie  lub tygodniu  lub

codziennie rzadziej

Odtwarzanie
(streaming) lub
pobieranie
filmoéw/programow
telewizyjnych/seriali
online (np. Netflix,
Amazon Prime,
biblioteka
multimediéw)

Odtwarzanie lub
pobieranie innych
multimediéw

(np. krétkich klipéw
wideo, obrazoéw itp.)
(np. YouTube)

WysSwietlanie tresci
pornograficznych

Gry online, gry w
Internecie (np. gry
przegladarkowe, gry
wieloosobowe
online)

Pobieranie gier

Brak
danych



Zaznacz, jak czesto i w jakich obszarach korzystasz z Internetu.

To pytanie jest podzielone na kilka stron. (4/9)

Prawie
Kilka razy codziennie
dziennie | lub

codziennie

Hazard online,
zaktady online

Pobieranie e-
bookdéw

Wyszukiwanie
informaciji za
pomoca
wyszukiwarek (np.
Google, Ecosia)

Czytanie
wiadomosci i
raportéw online
(np. polityka,
sport,
wiadomosci)

Wyszukiwanie
informacji o
ustugach,
produktachi
cenach (np. testy,
poréwnania cen)

1-3 razy
w
tygodniu

1-3 razy
w
miesigcu
lub
rzadziej

Nigdy

Brak
danych



Zaznacz, jak czesto i w jakich obszarach korzystasz z Internetu.

To pytanie jest podzielone na kilka stron. (5/9)

) 1-3raz
Prawie 1-3 y
-3raz w
Kilka razy codziennie y L.
. . miesigcu
dziennie lub .
) . tygodniu lub
codziennie ..
rzadziej

Sprawdzanie
prognozy pogody

Aplikacje do
planowania
rozktadow jazdy
(np. DB Navigator)

Nawigacja lub
planowanie trasy
(np.za pomoca
Google Maps)

Programy do
monitorowaniai
wspierania
zdrowia i
sprawnosci
fizycznej (np.
liczenie krokdw,
liczenie kalorii,
aplikacje fitness)

Fitness online
(np. kursy
sportowe, filmy
szkoleniowe)

Nigdy

Brak
danych



Zaznacz, jak czesto i w jakich obszarach korzystasz z Internetu.

To pytanie jest podzielone na kilka stron. (6/9)

. Prawie
Kilka . .
codzienni
raz
Y elb
dzienni . .
codzienni
e
e

Korzystanie z
medycznych/terapeutycznyc
h ustug online

(np. konsultacje online)

Wyszukiwanie danych
kontaktowych ustug
pomocowych (np.
doradztwo, zakwaterowanie
w hagtych wypadkach,
dystrybucja zywnosci)

Korzystanie z ustug pomocy
(np. doradztwo online,
doradztwo przez czat)

Korzystanie z ustug online
Swiadczonych przez organy i
urzedy publiczne (np.
umawianie sie na spotkania,
sktadaniewnioskéw)

Poszukiwanie
mieszkania/aplikacje w
ramach poszukiwania
mieszkania

1-3 razy
w
tygodni
u

1-3 razy

miesigc
u lub
rzadziej

Nigd

Brak
danyc

10



Zaznacz, jak czesto i w jakich obszarach korzystasz z Internetu.

To pytanie jest podzielone na kilka stron. (7/9)

) 1-3raz
Prawie 1-3 y
-3raz w
Kilka razy codziennie y L.
. . w miesigcu
dziennie lub .
) . tygodniu lub
codziennie ..
rzadziej

Nauka przez
Internet, kursy
online (np.
aplikacje
jezykowe, prawo
jazdy)

Korzystanie z
aplikacjido
ttumaczenia (np.
deepl, google
translate)

Ubieganie sie o
prace lub staz

Tworzenie
wtasnych blogoéw
lub stron
internetowych

Wspieranie
kampanii
politycznych lub
spotecznych (np.
podpisywanie
petyciji,
udostepnianie
tresci)

Nigdy

Brak
danych

11



Zaznacz, jak czesto i w jakich obszarach korzystasz z Internetu.

To pytanie jest podzielone na kilka stron. (8/9)

) 1-3raz
Prawie 1-3 y
-3raz w
Kilka razy codziennie y L.
. . miesigcu
dziennie lub .
) . tygodniu lub
codziennie ..
rzadziej

Ptatnosc¢
zblizeniowa
smartfonem przy
kasie

Transakcje
bankowe w
Internecie
(bankowos¢
internetowa, np.
przelewy online,
PayPal)

Zakupy
(zamoéwienia
online)

Sprzedaz (np.
ogtoszeniaw
serwisie Ebay)

Ocena produktéw
lub ustug (np.
przyznawanie
gwiazdek,
opisywanie
doswiadczen,
pisanie recenzji)

Nigdy

Brak
danych

12



Zaznacz, jak czesto i w jakich obszarach korzystasz z Internetu.

To pytanie jest podzielone na kilka stron. (9/9)

1-3 razy

Prawie
w! 1-3 razy w

Kilka razy codziennie

dziennie  lub W |miesiacu
. . tygodniu lub

codziennie ..

rzadziej
Zbieranie
darowizn,

pozyskiwanie

funduszy

Przechowywanie i
archiwizacja
online prywatnych
danych,
dokumentow,
zdjeé itp. (np.
Google Fotos,
chmury, serwery)

Korzystanie z
modeli jezykowych
Al (np. chat GPT)

Wynajem hulajnég
elektrycznych lub
roweréw przez
Internet

Nigdy

Brak
danych

13



Ponizej znajduja sie oswiadczenia dotyczace zagadnien zwiagzanych z cyfryzacja.
Odpowiedz najlepiej jak potrafisz i wypetnij ankiete do konca. Jesli cos nie jest Tobie znane,
po prostu wybierz opcje ,,Brak danych” lub pomin dane stwierdzenie.

Prosimy o odpowiedZ w skali od (W petni dotyczy) do (W ogdle nie dotyczy).

To pytanie jest podzielone na kilka stron. (1/9)
W ogodle

nie Brak
dotyczy danych

W petni
dotyczy

Potrafie obstugiwa¢ smartfon.

Potrafie skonfigurowac
smartfon.

Potrafie taczy¢ urzadzenia z
Internetem za posrednictwem
sieci WLAN lub radia mobilnego.

Wiem, jak utworzy¢ adres e-
mail.

Jestem swiadomy ochrony
danych i ustawien prywatnosci
w celu ochrony moich danych
(np. w mediach
spotecznosciowych).

14



(2/9)

W petni
dotyczy

Wiem, jak nalezy pobierac i
instalowac aplikacje.

Znam zalety i wady korzystania z
kart prepaid i uméw na telefon
komaorkowy.

Wiem, jak skanowac¢ kody QR

Wiem, ze wyszukiwarki moga
wyswietla¢ rézne wyniki,
poniewaz wptywaja na nie
interesy komercyjne.

Wiem, jakich stéw moge uzy¢,
aby szybko znalez¢ to, czego
szukam (np. w Internecie lub w
dokumencie).

W ogodle
nie
dotyczy

Brak
danych

15



(3/9)

W petni
dotyczy

Potrafie korzystac¢ z
zaawansowanych ustawien
wyszukiwania w wyszukiwarce
(np. filtrowanie, operatory
wyszukiwania).

Wiem, jak znalez¢ strone, ktérg
odwiedzitem wczesnie;.

Wiem, jak odréznié reklame od
innych tresci w Internecie (np. w
mediach spotecznosciowych
lub wyszukiwarkach).

Wiem, jak rozpoznac cel lub
intencje postu w Internecie (np.
informowanie, wptywanie,
zabawianie lub sprzedawanie).

W ogodle
nie
dotyczy

Brak
danych

16



(4/9)

W petni
dotyczy

Wiem, ze niektére informacje w
Internecie sg fatszywe (np. fake
newsy).

Znam rézne nosniki danych (np.
wewnetrzne lub zewnetrzne
dyski twarde, pamieci USB, karty
pamieci).

Wiem, jak organizowaé pliki (np.
dokumenty, obrazy, filmy), aby
moc je pdzniej odnalezé (np. za
pomoca folderéw lub stow
kluczowych).

Wiem, jak kopiowac i przenosié¢
pliki (np. dokumenty, obrazy,
filmy) miedzy folderami, na
urzadzenia lub online (w
chmurze).

Wiem, jak zarzadza¢ i oceniaé
dane za pomoca programow
(np. sortowanie, filtrowanie,
obliczanie za pomoca MS Excel).

W ogodle
nie
dotyczy

Brak
danych

17



(5/9)

W petni
dotyczy

Wiem, jak wysytaé, odpowiadac
i przekazywac wiadomosci e-
mail.

Wiem, ze wiele mediéw
spotecznosciowych i ustug
komunikacyjnych jest
darmowych, poniewaz sg one
finansowane z reklam.

Wiem, jak korzystac z
zaawansowanych funkcji
wideokonferencji (np.
moderowania, nagrywania i
zapisywania dzwieku i obrazu).

Wiem, jakie metody komunikacji
sg odpowiednie w réznych
sytuacjach (np. rozmowy
telefoniczne, e-maile,
wideokonferencje, wiadomosci
tekstowe).

Chetnie podzielitbym sie z
innymi tresciami cyfrowymi,
ktore moga byc¢ dla nich
interesujace i przydatne.

W ogodle
nie
dotyczy

Brak
danych

18



(6/9)

W petni
dotyczy

Wiem, jak korzysta¢ z pamieci
masowej online ("chmury", np.
Dysk Google, Dropbox lub
OneDrive), aby udostepniaé
swoje pliki innym.

Wiem, jak ustawié, komu
udostepniam tresci (np. w
mediach spotecznosciowych):
Obserwujacy, przyjaciele,
przyjaciele przyjaciot, wszyscy).

Wiem, jak cytowaé zrodto
obrazéw i tekstéw (np. autora
lub adres internetowy), ktére
znalaztem w Internecie.

Wiem, jak ubiega¢ sie o prace za
posrednictwem platformy
internetowej (np. wypetniajac
formularz, przesytajac CVi
zdjecie).

Wiem, ze wiele ustug
Swiadczonych przez organy
publiczne jest dostepnych
online (np. rezerwacja spotkan,
sktadanie zeznan podatkowych,
wnioskowanie o zaswiadczenia).

W ogodle
nie
dotyczy

Brak
danych

19



(7/9)

W petni
dotyczy

Wiem, w jaki sposéb moge
zaptacic za towary i ustugi
zakupione online (np.
bezposrednim przelewem
bankowym, kartg
kredytowa/debetowsg, innymi
systemami ptatnosci online,
takimi jak Klarna lub PayPal).

Wazne jest dla mnie omawianie
w Internecie tematow
politycznych lub spotecznych,
takich jak rodzina, zdrowie lub
sport (np. na forach
internetowych, w serwisach
informacyjnych, na Facebooku,
Twitterze/X).

Rozumiem korzysci ptynace z
pracy mobilnej lub pracy zdomu
(np. krétszy czas dojazdéw do
pracy i z powrotem/podrézy).

Wiem, jak edytowa¢ dokument
udostepniony w trybie online.

Wiem, jak zaprosi¢ inne osoby
do wspétpracy nad
udostepnionym dokumentem
online i przypisaé¢ im
odpowiednie uprawnienia.

W ogodle
nie
dotyczy

Brak
danych

20



(8/9)

W petni
dotyczy

Wiem, ze powinienem poprosic¢
dang osobe o zgode, zanim
opublikuje lub udostepnie jej
zdjecia.

Wiem, jak rozpoznaé
wiadomosci i zachowania
online, ktére atakujag grupy lub
osoby (np. ,hejterzy”, ,trolle”,
nienawistne komentarze).

Potrafie podjgé wtasciwe
dziatania, jesli ktos robi cos
ztego w sieci (np. obrazliwe
komentarze, grozby).

Wiem, jak poprawnie
zachowywad sie w sieci w
zaleznosci od sytuaciji (np.
formalnie lub nieformalnie).

Wiem, ze moja tozsamos¢
online obejmuje wszystko, co
mozna wykorzystaé do
rozpoznania mnie w Internecie
(np. nazwy uzytkownikéw,
polubienia i posty w mediach
spotecznosciowych, podpisane
petycje online).

W ogoéle
nie
dotyczy

Brak
danych

21



(9/9)

W petni
dotyczy

Wiem, jak utworzy¢ profil online
(np. Facebook lub LinkedIn).

Wiem, ze UE wprowadzita w
rozporzadzeniu ,,prawo do bycia
zapomnianym?” (tj. prawo do
usuniecia prywatnych informaciji
z Internetu).

Wiem, jak ustawic¢ przegladarke
internetowa, aby uniemozliwiata
lub ograniczata korzystanie z
plikéw cookie.

W ogoéle
nie
dotyczy

Brak
danych

22



Ptec
mezczyzna
kobieta

inna

Obywatelstwo:

- wybierz -

Czy Ty lub oboje Twoi rodzice wyemigrowaliscie do Niemiec po 1950 roku?
Nie

Tak, sam jestem imigrantem.

Tak, moi rodzice wyemigrowali.

Brak danych

Nie chce podawad informaciji.

Jak oceniasz swoja znajomos$¢ jezyka niemieckiego?
Potrafie dobrze/bardzo dobrzeporozumiewadsie w jezyku niemieckim.
Madj niemiecki jest wystarczajgco dobry do codziennej komunikaciji.

Mowie tylko troche/nie méwie po niemiecku.

Jakie jest Twoje najwyzsze wyksztatcenie?

Obecnie uczeszczam do szkoty.

Brak ukonczenia szkoty

Ukonczenie szkoty specjalnej/Szkota dla uczniéw z niepetnosprawnoscia
Ukonczenie szkoty sredniej

Ukonczenia szkoty realne;j

Matura/Przygotowanie do studiéw (technicznych)

Uczeszczatem do szkoty za granicag i uzyskatem swiadectwo ukonczenia szkoty.
Wyksztatcenie zawodowe

Ukonczona szkota wyzsza (politechnika) (licencjat, magister, dyplom)

23



Z jakich dochodéw obecnie sie utrzymujesz?

Mozliwy jest wielokrotny wybor.

Dochéd z pracy (np. wynagrodzenie z pracy zaleznej lub samozatrudnienia)

Emerytury i renty (np. ustawowa emerytura, renta z tytutu ograniczonej zdolnosci do
zarobkowania lub renta dla oséb pozostatych przy zyciu po $mierci zywiciela)

Pieniadze lub inne Swiadczenia z urzedu pracy lub urzedu opieki spotecznej (np. zasitek
obywatelski/Hartz 4, pomoc spoteczna, ustawa o Swiadczeniach dla oséb ubiegajacych
sie 0 azyl)

Pieniadze z innych swiadczen socjalnych (np. zasitek dla bezrobotnych I, zasitek
rodzinny, BAfoG, zasitek mieszkaniowy)

Dochéd z pracy nierejestrowanej (,,praca na czarno”)

Pienigdze z zebractwa, zbieractwa, zbierania butelek itp.

Dochody innych cztonkéw gospodarstwa domowego (np. partnera, dzieci)

Utrzymanie siebie lub swoich dzieci

Inne dochody: -

Czy masz trwaty uszczerbek na zdrowiu lub niepetnosprawnosé, ktore wptywaja na
korzystanie z mediéw cyfrowych lub Internetu?

Nie

Tak, mianowicie:

Dziekujemy za udziat w ankiecie!

Kwestionariusz zostat juz prawie wypetniony.

Aby zakoniczy¢ ankiete i przesta¢ odpowiedzi, uzyj przycisku ,,Zakoncz”.

PdzZniej nie mozna juz wprowadzaé zadnych zmian.

Ankieta zostata wypetniona. Bardzo dziekujemy za udziat w ankiecie!

Kupon na zakupy otrzymasz pocztg elektroniczng. Przestanie kuponu moze zajgé jeden dzien
roboczy.

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt:

Towarzystwo Innowacyjnych Badan Spotecznych i Planowania Spotecznego [Gesellschaft fur
innovative Sozialforschung und Sozialplanung e. V.] (GISS Bremen)

E-mail: digitale-teilhabe@giss-ev.de

Tel.: 0421/334708-5 (dr Marie-Therese Haj Ahmad), 0421/334708-7 (Jutta Henke) lub
0421/334708-3 (Axel Steffen)

Teraz mozna zamkna¢ okno przegladarki.
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