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0 Kurzfassung

Die Fallstudie zur Wohnungsnotfallproblematik im Oberbergischen Kreis
ist Teil eines groReren — vom Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und
Stadtentwicklung (BMVBS) geférderten und vom Bundesinstitut fir Bau-,
Stadt- und Raumforschung (BBSR) im Bundesamt fir Bauwesen und
Raumordnung (BBR) betreuten — Vorhabens zur modellhaften Erpro-
bung von Wohnungsnotfallhilfen im landlichen Raum. Der Oberbergi-
sche Kreis dient dabei als Referenzkreis fiir vertiefende Untersuchungen
und Unterstiitzung beim Aufbau und der Weiterentwicklung von trager-
Ubergreifenden Hilfestrukturen im Kreis Minden-Liibbecke.

Ausgehend von dem in der Fachoffentlichkeit etablierten Begriff des
Wohnungsnotfalls wurden Art, Umfang und Struktur von Wohnungsnot-
fallen sowie deren Bearbeitung durch die verschiedenen Beteiligten un-
tersucht. Schwerpunkte wurden dabei auf Kooperations- und Netzwerk-
beziehungen sowie orts- und blirgernahe Versorgungsstrukturen gelegt.

Der Oberbergische Kreis kann — trotz seiner Zugehorigkeit zum hochver-
dichteten Agglomerationsraum an Rhein und Ruhr — als Flachenkreis mit
landlicher Struktur und geringer Bevolkerungsdichte charakterisiert
werden. Kennzeichnend sind zudem erhebliche Unterschiede bei der
Bevolkerungsdichte und der infrastrukturellen Ausstattung zwischen
verschiedenen Teilen des Kreises.

Anfang 2010 bezogen 20.000 der 285.000 Einwohnerinnen und Einwoh-
ner des Kreises Transferleistungen nach SGB Il oder SGB XII. Damit ist ein
erheblicher Teil der Bevolkerung auf angemessenen und preiswerten
(Miet-) Wohnraum entsprechend der Richtwerte der Leistungstrager fir
angemessene Unterkunftskosten angewiesen. Im Bereich des SGBII
handelt es sich bei der Halfte der Bedarfsgemeinschaften um Einperso-
nenhaushalte. Beim Leistungsbezug nach SGB Il bestehen zudem grole
Unterschiede zwischen den Stadten und Gemeinden.

Der Wohnungsbestand im Oberbergischen Kreis spiegelt die landliche
Struktur wider. Es dominieren Ein- und Zweifamilienhdauser und somit
selbst genutztes Eigentum. Mietwohnungen stehen insgesamt nur in be-
grenztem Umfang zur Verfliigung und befinden sich vor allem in den
grolReren Stadten. Besonders knapp ist der Bestand an kleinen Wohnun-
gen. Statistisch ist das Verhaltnis von kleinen Haushalten und kleinen
Wohnungen deutlich unausgeglichen. Aufgrund des hohen Anteils von
Einpersonenhaushalten unter den Bedarfsgemeinschaften nach SGB Il
und den Wohnungsnotfallen lasst sich aus den Strukturdaten zum Woh-
nungsbestand ableiten, dass sich das strukturelle Versorgungsdefizit bei
kleinen Wohnungen besonders fiir sozial und wirtschaftlich benachtei-
ligte Haushalte negativ auswirkt. Auch hier bestehen erhebliche Unter-
schiede zwischen den einzelnen Teilen des Kreises.

Die schwierige Versorgungssituation von sozial und wirtschaftlich be-
nachteiligten Einpersonenhaushalten wird durch die Expertengesprache
bestatigt. Dieser Personenkreis findet haufig nur Wohnraum in unter so-
zialintegrativer Perspektive suboptimalen Bestdnden, die zudem haufig
mit Konzentrationen in bestimmten Bestanden und Stigmatisierungsef-
fekten verbunden sind.

Fallstudie Teil eines gréfieren
Forschungsvorhabens
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Daten zu Art und Umfang von Wohnungsnotfallen konnten der Statistik
der Fachberatungsstelle fliir Wohnungsnotfdlle zum Fallaufkommen
2009 entnommen werden. Weitere Anhaltspunkte lieferten die Befra-
gungen. Daraus konnte aber keine seridse Ableitung von Aussagen zur
quantitativen Dimension im Kreis insgesamt vorgenommen werden.
Festzuhalten und als Untergrenze zu benennen sind aber jene rd. 650
Personen, die 2009 von der Fachberatungsstelle registriert wurden. Es
ist davon auszugehen, dass die tatsachliche Zahl von Wohnungsnotfillen
deutlich hoher ist. Daflir spricht der Umstand, dass von der ARGE Ober-
berg Fidlle bedrohter Wohnverhaltnisse wegen Mietzahlungsverzugs in
nicht unerheblichem Umfang eigenstiandig (ohne Einschaltung der Fach-
beratungsstelle) bearbeitet werden.

Die Daten der Fachberatungsstelle und die Ergebnisse der Befragungen
verdeutlichen, dass nur ein kleiner Teil der Wohnungsnotfallproblematik
dem oft noch anzutreffenden Bild von Personen auf der Stralle oder Ob-
dachlosen in kommunalen Unterkiinften entspricht. Neben bedrohten
Wohnverhaltnissen infolge Mietzahlungsverzugs spielen zunehmend un-
zumutbare und/oder prekdare Wohnverhaltnisse, aber auch Verarmungs-
tendenzen in eigenem Wohnraum eine erhebliche Rolle. Hinzu kommt,
dass im Oberbergischen Kreis Leistungsberechtigte nach SGB Il und
SGB Xll in nicht unerheblichem Umfang in unangemessenem (zu teurem)
Wohnraum wohnen und den Ubersteigenden Teil der Miete selbst be-
streiten dirften.

Auffallig ist ein hoher Anteil von jungen Menschen (U25-Jahrigen) mit
erheblichen sozialen Problemen im institutionalisierten Hilfesystem fir
Wohnungsnotfalle nach § 67 SGB XII. U25-Jahrige sind dort gegenliber
ihrem Anteil an den erwerbsfahigen Hilfebedirftigen mit Leistungsbezug
nach SGB Il deutlich iberreprasentiert.

Im landlichen Raum stellt die kreisweite Sicherstellung einer angemes-
senen gemeindenahen Versorgung der Bevoélkerung mit sozialen Dienst-
leistungen eine besondere Herausforderung und Qualitat dar. Dezentra-
le Leistungserbringung und die Einbettung in (lokale und regionale)
Netzwerkstrukturen haben fiir eine erfolgreiche Bearbeitung der Woh-
nungsnotfallproblematik hohe Relevanz.

Im Oberbergischen Kreis wird generell erheblicher Wert auf ein birger-
und ortsnahes Angebot von Sozialleistungen gelegt. Die institutionali-
sierten Wohnungsnotfallhilfen in freier Tragerschaft sind Teil einer de-
zentralen und sozialraumlichen Ausrichtung wesentlicher sozialer Hilfen.
Sie werden von drei Hauptstandorten aus fiir definierte regionale Zu-
standigkeitsbereiche ortsnah vorgehalten. Dabei wird einer Struktur ge-
folgt, die im Rahmen des Aufbaus eines trageriibergreifenden Gemein-
depsychiatrischen Verbundes (GPV) geschaffen wurde und in die die
Wohnungsnotfallhilfe systematisch integriert ist.

Koordiniert und gesteuert wird der Verbund durch das Gesundheitsamt
des Oberbergischen Kreises. Innerhalb dieses Netzwerkverbundes ist ei-
ne enge Kooperation der Trager Uber eine entsprechende Gremien- und
Kooperationsstruktur auf verschiedenen Ebenen geregelt. Auf der Ebene
der Fallbearbeitungen geschieht dies innerhalb der regionalen Zustan-
digkeitsbereiche. Hier werden lber entsprechende Netzwerkstrukturen
zeitnah Grundhilfen sichergestellt, individuelle Hilfebedarfe festgestellt
und bedarfsgerechte sowie passgenaue Hilfen organisiert.

Mindestens 650 Personen 2009
als Wohnungsnotfiille - tat-
séichliche Zahl vermutlich deut-
lich héher

Nur wenige , klassische”
Obdachlose und Personen auf
der Strafie

U25-Jéhrige in der Wohnungs-
notfallhilfe iiberreprdsentiert

Sozialréiumliche und dezentrale
Ausrichtung der Hilfen

Effektive regionale und lokale
Kooperations- und Netzwerk-
struktur bei sozialen Hilfen



Mit dem GPV wurde eine arbeitsteilige und effektive Vernetzungs- und
Kooperationsstruktur im Bereich der sozialen Hilfen geschaffen, die zwar
schwerpunktmaRig auf Hilfen im Gesundheitsbereich ausgerichtet ist,
von der aber Wohnungsnotfalle durch die systematische Einbeziehung
der institutionalisierten Wohnungsnotfallhilfen in erheblichem Umfang
profitieren.

Von besonderer Bedeutung sind aber auch Kooperationen mit den
Kommunen und den in allen 13 Stadten und Gemeinden des Kreises
vorgehaltenen Standorten der ARGE. Die institutionalisierten Woh-
nungsnotfallhilfen sind nicht nur auf lokaler Ebene prasent, sondern
auch hier in entsprechende Kooperationsstrukturen eingebettet.

Bei der Bearbeitung der Wohnungsnotfallproblematik und von ,,psycho-
sozialen Problemlagen” bei Personen mit Leistungsbezug nach SGBII
sind aufgrund paralleler Bestimmungen zu psychosozialen Hilfen im
SGB Il und im SGB XII besondere Abstimmungen zwischen MaRnahmen
der Arbeitsmarktintegration und der Durchfiihrung der psychosozialen
Hilfen erforderlich. Fiir den Bereich der psychosozialen Betreuung nach
§ 16a SGB Il wurden dazu fachgerechte und vorbildliche Vereinbarungen
zwischen dem Kreissozialamt und der ARGE getroffen. Es wird empfoh-
len, vergleichbare (generelle) Regelungen auch fir die einzelfall- und
malnahmenfinanzierten Hilfen nach § 67 SGB Xll anzustreben.

Insgesamt bleibt festzuhalten, dass durch die Strukturen im Oberbergi-
schen Kreis die weitgehende Versorgung des gesamten Kreisgebietes si-
chergestellt wird. Durch die regionalen und lokalen Netzwerkstrukturen
wird der Zugang von Wohnungsnotfallen zu den Beratungsleistungen
der Fachberatungsstelle gesteuert, und umgekehrt ermoglichen sie den
Haushalten mit einer Wohnungsnotfallproblematik einen adaquaten Zu-
gang zu den relevanten weiterflihrenden Hilfen. Der gewahlte dezentra-
le Ansatz erweist sich insgesamt nicht nur als tragfahig, ihm kann auch
eine Schllsselfunktion fir die erfolgreiche Bearbeitung der Wohnungs-
notfallproblematik zugeschrieben werden.

Abstimmung bei der Koordina-
tion von Arbeitsmarktintegra-
tion und psychosozialen Hilfen

Versorgung des gesamten
Kreisgebietes sichergestellt

Dezentraler Ansatz hat Schliis-
selfunktion fiir erfolgreiche
Bearbeitung der Wohnungs-
notfallproblematik



1 Vorbemerkung

Die Fallstudie zu Umfang und Struktur der Wohnungsnotfallhilfe im Oberbergischen Kreis ist
Bestandteil eines groReren Vorhabens, mit dem die Lage der von Wohnungslosigkeit bedroh-
ten und/oder betroffenen Haushalte analysiert wird. Sie ist thematisch eingebettet in ein zwi-
schen Herbst 2009 und Frihjahr 2011 vom Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und Stadt-
entwicklung (BMVBS) geférdertes EXWoSt-Projekt,” in das neben dem Oberbergischen Kreis
auch der Kreis Minden-Liibbecke integriert ist.2 Auftraggeber fir diese Fallstudie wie fir alle
anderen Teile des Gesamtvorhabens ist der Verein , Hilfe fiir Frauen in Krisensituationen e.V.”,
Espelkamp.

Ziel des gesamten Vorhabens ist die Verbesserung der Lebenslagen von Menschen in Woh-
nungsnot, insbesondere in Kreisen und kreisangehorigen Kommunen. Dabei geht es um die
Untersuchung und modellhafte Erprobung, wie unter spezifischen Rahmenbedingungen eines
l[andlichen Raums und unter Einbeziehung und Vernetzung verschiedener relevanter Akteure
nachhaltige Hilfe- und Tragerstrukturen aufgebaut werden kdnnen, bzw. um die Frage nach
den Effekten, die sich auf diesem Weg erzielen lassen.

Wurde im Kreis Minden-Liibbecke zunidchst eine so genannte Status-quo-Analyse durchge-
flihrt und darauf aufbauend ein bedarfsgerechtes Hilfesystem fiir Menschen in Wohnungsnot
und anderen Krisensituationen konzipiert und implementiert, so sollte mit der jetzt vorlie-
genden Untersuchung im Oberbergischen Kreis ein Referenzprojekt durchgefiihrt werden.
Dabei galt es zu Uberpriifen, wie sich Hilfesysteme und Netzwerke unter vergleichbaren Rah-
menbedingungen entwickeln und welche allgemeineren Schlussfolgerungen sich aus den bei-
den Flachenkreisen fiir die Weiterentwicklung der Hilfen fliir Wohnungsnotfille im landlichen
Raum ziehen lassen.

Um den Vergleich der Kreise zu vereinfachen, wurden in beiden Fallstudien das gleiche Unter-
suchungsdesign und der gleiche Berichtsaufbau gewéihlt.3 Dem vorliegenden Bericht wurde
jedoch eine Kurzzusammenfassung der wichtigsten Aspekte vorangestellt. Nachfolgend wird
zunachst die Ausgangslage im Oberbergischen Kreis thematisiert, bevor noch einmal naher
auf die Zielsetzung, die Methoden und das dem Bericht zugrunde liegende Begriffsverstandnis
eingegangen wird. Dann folgen die eigentlichen Untersuchungsergebnisse, differenziert nach
guantitativen Rahmendaten (Bevolkerung, Transfereinkommensbezug, Wohnungsversor-
gung, Wohnungsnotfille) und qualitativen Aspekten (Regelungen zur Angemessenheit der
Wohnungen und der Kosten der Unterkunft, die Versorgungssituation der Zielgruppe der
U25-Jahrigen, trageriibergreifende Kooperationen und die kreisweite Organisation der Woh-
nungsnotfallhilfe).

Im Anhang findet sich neben dem Verzeichnis der beriicksichtigten Literatur auch ergédnzen-
des Material, das uns von den beteiligten Institutionen tberlassen wurde.

AbschlieBend ist an dieser Stelle allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der beteiligten
Kommunen und des Oberbergischen Kreises sowie der ARGE und den freien Tragern zu dan-
ken, allen voran Frau Hahmann und Herrn Fenner von der Diakonie Michaelshoven. Ohne de-
ren Auskunftsbereitschaft hatten die nachfolgend vorgestellten Ergebnisse so nicht zusam-
mengefihrt werden kénnen.

! Das Vorhaben findet im Kontext des Forschungsprogramms ,Experimenteller Wohnungs- und Stadtebau” (ExWoSt)

des Bundesministeriums fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung (BMVBS) statt, das vom Bundesinstitut fiir Bau-,
Stadt- und Raumforschung (BBSR) im Bundesamt fiir Bauwesen und Raumordnung (BBR) betreut wird.

Vgl. dazu Evers/Ruhstrat: Umfang und Struktur der Wohnungsnotfallhilfe im Kreis Minden-Libbecke — Status-quo-
Analyse, Bremen/Minden 2010

Allerdings erforderte das stark begrenzte Forschungsbudget fiir den Oberbergischen Kreis eine diesem Umstand an-
gepasste Beschrankung bei der Wahl der zur Anwendung kommenden Methoden.



2 Ausgangsituation und fachlicher Hintergrund im Oberbergischen
Kreis

Im Oberbergischen Kreis sind die ambulanten Hilfen fiir Wohnungsnotfille seit Anfang der
Dekade systematisch ausgebaut worden. Dies betraf den Auf- und Ausbau sowohl einer kreis-
weit agierenden Fachberatungsstelle * als auch eines — ebenfalls kreisweit vorgehaltenen —
Angebotes zum Ambulant betreuten Wohnen nach §§ 67 ff. SGB XII fiir Wohnungsnotfalle.
Eine Besonderheit stellt dar, dass bereits bei der Entwicklung und Implementierung dieser Hil-
feformen Wert darauf gelegt wurde, sozialrdumlichen und geografischen Gegebenheiten
Rechnung zu tragen.

Bei der Implementierung der Hilfen war — im Gegensatz zu den meisten landlich gepragten
Kreisen in Nordrhein-Westfalen — deren sozialrdumliche Ausrichtung und damit die Wahl von
mehreren Standorten ein besonderes Anliegen, das auch Vorgaben des Kreises entsprach und
auf Forderungen aus der Kommunalpolitik basierte. Insofern wurden fiir die Fachberatungs-
stelle von Beginn an drei unterschiedliche Standorte geschaffen. Dies sind im Nordkreis die
Beratungsstelle in Radevormwald (mit Zustédndigkeit fir vier Kommunen im nérdlichen Teil
des Kreises), in der Kreismitte die Beratungsstelle in Gummersbach (mit Zustandigkeit fiir vier
Kommunen im mittleren Teil des Kreises) und im Sidkreis die Beratungsstelle in Waldbrol
(mit Zustandigkeit fiir finf Kommunen im stdlichen Teil des Kreises).”

Damit folgte die Struktur der Hilfen fir Wohnungsnotfalle einer rdumlichen Aufteilung, die
zuvor vom Kreisgesundheitsamt flir den Aufbau eines Gemeindepsychiatrischen Verbundes
(GPV) im Oberbergischen Kreis gewahlt worden war.® Mit dem GPV war ein Netzwerk sozialer
Hilfen geschaffen worden, das durch das Gesundheitsamt des Kreises koordiniert und gesteu-
ert wird. In diese — mittlerweile etablierte — Struktur wurde die Wohnungsnotfallhilfe in freier
Tragerschaft systematisch einbezogen und integriert.”

Bestandteil des Netzwerkes sind alle relevanten Angebote8 aus den Bereichen ,Sucht” und
»Psychiatrie”, der Kommunale Soziale Dienst des Kreises, die ambulanten und stationaren
Wohnungsnotfallhilfen in freier Tragerschaft, diverse weitere Beratungsangebote sowie die
»Psychosoziale Betreuung” in Tragerschaft des Kreissozialamtes, die niedrigschwellig ausge-
richtet (aufsuchende) Hilfen fiir Leistungsberechtigte nach SGB Il mit multiplen Problemlagen
und Vermittlungshemmnissen nach § 16a SGB I durchfiihrt.’

Die Fachberatungsstelle wird zu jeweils 50 % durch den Landschaftsverband Rheinland (LVR) als tberortlichem Tra-
ger der Hilfen nach SGB XIl und den Oberbergischen Kreis als ortlichem Trager pauschal finanziert. Dies entspricht
der Ublichen Finanzierungsform im Zustandigkeitsbereich des LVR.

Trager der Fachberatungsstelle im Oberbergischen Kreis ist eine Tragergemeinschaft aus der Diakonie Michaelsho-
ven, der Caritas Oberbergischer Kreis und dem Evangelischen Kirchenkreis an der Agger. Die Gesamtleitung und
Fachaufsicht obliegt dabei der Zentrale in Gummersbach.

Ausschlaggebend fir diese Aufteilung waren unter anderem die tber 50 Kilometer lange Ausdehnung des Kreises in
Nord-Sud-Richtung, die unterschiedliche Ausrichtung von Teilen des Kreises zu verschiedenen nahe gelegenen Bal-
lungszentren, vorhandene OPNV-Strukturen sowie weitere lokale Besonderheiten.

Auch das Ambulant betreute Wohnen (ABW) ist Teil des GPV und jeweils an einem Standort in den drei Teilen des
Kreises vertreten. Wahrend fiir den Stidkreis (Waldbrél) und die Kreismitte (Gummersbach) die Standorte identisch
sind, ist im Nordreis Wipperfiirth Standort des ABW. Alleiniger Trager des ABW ist die Diakonie Michaelshoven.

Die Mitgliedschaft im GPV beschrankt sich auf Angebote und Trager ,sozialer Hilfen” (detaillierter dazu vgl. Oberber-
gischer Kreis, Gesundheitsamt, 2009). Das bedeutet, dass — im Gegensatz zum regionalen Netzwerk im Kreis Minden-
Libbecke — Unternehmen der Wohnungswirtschaft nicht einbezogen sind. Dazu ist erganzend zu bemerken, dass
groRere (ehemals gemeinniitzige) Wohnungsunternehmen im Oberbergischen Kreis bei der Versorgung sozial und
wirtschaftlich benachteiligter Haushalte eine untergeordnete Rolle spielen, da viele Wohnungsbestande (auch Ge-
sellschaften) zwischenzeitlich an private Investoren verauBert wurden.

Seit Anfang 2010 wurde die Zustandigkeit dieses Dienstes (auf Initiative der Kommunen) auch auf Leistungsempfan-
gerinnen und -empfanger nach dem 3. Kapitel SGB XIl ausgeweitet, um dem gesetzlichen Auftrag zu Beratung, Unter-
stlitzung und Aktivierung (§ 11 SGB XII) auch fiir diese Zielgruppe zu entsprechen. Mit dieser Ausweitung wurde eine
Synchronisierung der raumlichen Zustandigkeit mit der im GPV etablierten Dreiteilung des Kreises vorgenommen.



Im Gegensatz zum Kreis Minden-Liibbecke handelt es sich beim Oberbergischen Kreis nicht
um eine Optionskommune. Hier wurde zur Gewahrung von Leistungen nach SGB Il eine Ar-
beitsgemeinschaft (ARGE) aus der Agentur flr Arbeit (BA) und dem Kreis als kommunalem
Trager gegriindet. Eine Besonderheit dabei ist, dass in allen 13 kreisangehérigen Kommunen
des Oberbergischen Kreises eigene Standorte der ARGE errichtet wurden. ™

War die Fachberatungsstelle in ihren Anfangsjahren vor allem auf die Behebung bereits ein-
getretener Wohnungslosigkeit ausgerichtet, gewannen praventive Hilfen im Laufe der Jahre
immer mehr an Bedeutung. In diesem Bereich haben sich jedoch mit der Einfiihrung des
SGB Il und den damit verbundenen 13 ARGE-Standorten neue Zustandigkeits- und Kooperati-
onsstrukturen ergeben, auf die weiter unten noch eingegangen wird.

Im Vergleich zum Kreis Minden-Liibbecke konnen fiir den Oberbergischen Kreis somit als we-
sentliche Unterschiede festgehalten werden, dass

+ die ambulanten Hilfen fir Wohnungsnotfalle zum Untersuchungszeitpunkt bereits seit lan-
gerer Zeit etabliert und in vom Kreis geschaffene und gesteuerte Netzwerkstrukturen in-
tegriert waren

¢ die Finanzierung der Wohnungsnotfallhilfen durch freie Trager in traditioneller Form er-
folgt

+ mit der ARGE ein gesonderter und weitgehend eigenstdndiger Kooperationspartner im Be-
reich der Leistungen nach SGB Il existiert, was dazu fiihrt, dass die Zustandigkeit der Kom-
munen fir Transferleistungen zur sozialen Sicherung sich auf Leistungen nach SGB XIl und
das Wohngeld beschrankt.

1% Dies war dem Oberbergischen Kreis in den Verhandlungen mit der BA zur Griindung der ARGE ein besonderes Anlie-
gen, um auch weiterhin birgernahe und erreichbare Hilfen sicherzustellen. Zu erganzen ist, dass (mit Ausnahme der
Zentrale in der Kreisstadt Gummersbach) jeweils fiir zwei ARGE-Standorte eine Teamleitung eingerichtet wurde. In-
nerhalb der einzelnen Standorte wird zwischen leistungsrechtlichen Zustdndigkeiten und denen fiir den Bereich der
Arbeitsvermittlung bzw. MaRnahmen zur Arbeitsmarktintegration differenziert. Die Funktion des , Personlichen An-
sprechpartners” (Fallmanagement) ist bei der Arbeitsvermittlung angesiedelt. Eine spezielle Zustandigkeit fur den
Personenkreis der U25-Jdhrigen (spezielles ,Jugendfallmanagement”) bestand zum Untersuchungszeitpunkt nur
punktuell und wurde zum 01.06.2010 flachendeckend eingerichtet.
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3 Ziele, Gegenstande und Methoden bei der Analyse des Status quo

Ziel des Referenzprojektes im Oberbergischen Kreis war die vergleichende Untersuchung von
Umfang und Struktur der Wohnungsnotfallhilfen und der dabei zum Tragen kommenden Rah-
menbedingungen mit den Ergebnissen einer Status-quo-Analyse im Kreis Minden-Liibbecke.

Der Oberbergische Kreis wurde ausgewahlt, weil
* er ebenfalls landlich gepragt ist,

+ er sich durch eine annahernd vergleichbare Einwohnerzahl und Bevolkerungsdichte in Ver-
bindung mit erheblichen Varianzen zwischen den Mitgliedskommunen auszeichnet,

¢ die Kreisstadt (Gummersbach) ebenfalls die mit Abstand gréRte kreisangehorige Kommune
ist,

+ ebenfalls erhebliche Unterschiede bei der infrastrukturellen Gliederung und Ausstattung
zwischen den verschiedenen Teilen des Kreises bestehen und

¢ auch bei der Organisation der Hilfen fiir Wohnungsnotfalle systematisch der Ansatz der
Abdeckung des gesamten Kreisgebietes verfolgt wird.

Hinzu kommt, dass beim Oberbergischen Kreis auf — zumindest partiell — bekannte Strukturen
zurlickgegriffen werden konnte, liber die der Zugang zum Forschungsfeld und zu den relevan-
ten Akteurinnen und Akteuren geoffnet und beférdert werden konnte.

Auch bei der Untersuchung des Oberbergischen Kreises stand eine eingehende Beleuchtung
der Situation von Wohnungsnotfallen und der Hilfestrukturen fiir diese Zielgruppe im Zent-
rum unserer Analysen.”* Dazu wurden Informationen und Daten zu Art, Umfang und Struktur
der Wohnungsnotfallproblematik, zu Strategien der verschiedenen relevanten Akteurinnen
und Akteure im Umgang mit Wohnungsnotfallen, zu den dabei praktizierten Kooperationsbe-
ziehungen zwischen den Beteiligten sowie zu Rahmenbedingungen bei der Wohnraumversor-
gung und fiir MaBnahmen zur sozialen Integration erhoben.

Methodisch wurde ein der Status-quo-Analyse im Kreis Minden-Liibbecke vergleichbarer Zu-
gang gewahlt. Es kamen Dokumentanalysen, Internet- und Datenrecherchen (inklusive Ana-
lyse, Aufbereitung und Bewertung verfiigbarer Daten und Informationen) sowie themenzent-
rierte (leitfadengestiitzte) Interviews mit ausgewahlten Expertinnen und Experten zur Anwen-
dung.

Experteninterviews wurden mit drei Teamleitungen der ARGE,™ leitenden Vertreterinnen
und Vertretern aus vier ausgewahlten Stadten und Gemeinden, der ambulanten und stationa-
ren Angebote der Wohnungslosenhilfe in freier Tragerschaft, der Geschaftsfihrung des GPV
und der stellvertretenden Leitung des Amtes fiir Soziale Angelegenheiten des Oberbergischen
Kreises gefiihrt.

Thematisch bezogen sich die Gesprdache im Wesentlichen auf die gleichen Gegenstande wie
bei der Status-quo-Analyse im Kreis Minden Liibbecke (Art und Umfang der Problembetrof-
fenheit / Kosten der Unterkunft (KdU)-Regelungen und Auswirkungen auf die Wohnraumver-
sorgung / Situation von U25-J3hrigen / Zustdndigkeiten und Art der Fallbearbeitungen von
Wohnungsnotféllen / Kooperationen und Netzwerkstrukturen / Organisation einer flaichende-
ckenden kreisweiten Organisation sozialer Hilfen).

1 Dies konnte jedoch aus forschungsékonomischen Griinden nicht in der gleichen Tiefe wie im Kreis Minden-Libbecke
erfolgen.

2 Durch sie waren insgesamt funf der dreizehn ARGE-Standorte vertreten.
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4 Definitorische Grundlagen

Die Untersuchung im Oberbergischen Kreis basiert definitorisch auf dem Begriff des , Woh-
nungsnotfalls®, und damit auf einem Problemverstandnis, das weit tber die sonst haufig ver-
wendeten Termini ,Obdachlosigkeit” und , Wohnungslosigkeit” und deren Verstandnis hin-
ausgeht.

Etabliert wurde die Begrifflichkeit 1987 durch den Deutschen Stadtetag (DST 1987). Durch die
Veroffentlichung des DST kam eine seit Anfang der 1980er-Jahre verstarkt einsetzende Neu-
orientierung in Politik und Praxis zur Vermeidung und Behebung der Wohnungsnotfallproble-
matik zum Ausdruck. Die veranderte Sicht in Bezug auf die diversen Formen von Wohnungs-
notlagen hatte Konsequenzen sowohl in den klassischen Bereichen der Obdachlosen- und
Wohnungslosenhilfe als auch in der Wohnungspolitik. In der praktischen Arbeit wurde damit
begonnen, die Lebenslage ,,Wohnen” ihrer Klientel grundsatzlicher und umfassender in den
Blick zu nehmen, und die Wohnungspolitik hatte sich — insbesondere unter dem Einfluss der
akuten Wohnungsnot der 1990er-Jahre — prinzipiell mehr auf die Risikogruppen des Woh-
nungsmarktes bzw. auf besonders unterstiitzungsbediirftige Gruppen einschlielllich der Klien-
tel von Sozialarbeit einzustellen.

Seit der Definition durch den DST hat es bei der Definition und Typologie von Wohnungsnot-
fallen eine Reihe von Weiterentwicklungen gegeben. In diesem Zwischenbericht und in dem
Gesamtprojekt wird von der (bisher aktuellsten) Definition und Typologie des Forschungsver-
bundes ,, Wohnungslosigkeit und Hilfen in Wohnungsnotfallen” ausgegangen, die nachfolgend
wiedergegeben wird."

Definition und Typologie von Wohnungsnotfillen

Wohnungsnotfille sind Haushalte und Personen mit einem Wohnungsbedarf von hoher
Dringlichkeit und mit besonderen Zugangsproblemen (finanzieller und/oder nicht-finanzieller
Art) zum Wohnungsmarkt.

Zu den Wohnungsnotfallen zdhlen Haushalte und Personen, die

A aktuell von Wohnungslosigkeit betroffen sind, darunter

Al ohne eigene mietrechtlich™ abgesicherte Wohnung (oder Wohneigentum) und nicht institu-
tionell untergebracht, darunter

A.1.1 ohne jegliche Unterkunft

A.1.2 in Behelfsunterkiinften (wie Baracken, Wohnwagen, Gartenlauben etc.)™

A.1.3 vorilbergehend bei Freunden, Bekannten und Verwandten untergekommen

A.1.4 voribergehend auf eigene Kosten in gewerbsmaRiger Behelfsunterkunft lebend (z. B. in Hotels
oder Pensionen)

A.2  ohne eigene mietrechtlich abgesicherte Wohnung (oder Wohneigentum), aber institutionell
untergebracht, darunter

A.2.1 per Verfigung, (Wieder-)Einweisung oder sonstiger MaBnahme der Obdachlosenaufsicht un-
tergebracht (ordnungsrechtlich untergebrachte Wohnungsnol‘fc’jlle)16

B Anfang der letzten Dekade gab es ein groRes vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung geférdertes und von
drei Forschungsinstituten durchgefiihrtes mehrdimensionales und mehrjahriges Forschungsvorhaben zur Lage von
Wohnungsnotfallen in Deutschland, vgl. Forschungsverbund 2005.

1 Nicht als mietrechtlich abgesicherte Wohnverhaltnisse gelten Unterbringungsformen, die im Mietrecht ausdriicklich
vom Mieterschutz ausgenommen werden (§ 549 Abs. 2 BGB), wie beispielsweise Hotelunterbringungen (,,zum voru-
bergehenden Gebrauch”) und Unterbringungen in Wohnraum, der von juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
oder anerkannten privaten Tragern der Wohlfahrtspflege angemietet wurde, um ihn (ohne Mieterschutz) Personen
mit dringendem Wohnungsbedarf zu tiberlassen. Die solchermalRen Untergebrachten bleiben bis zur Absicherung ei-
nes Mietverhaltnisses mit Mieterschutz aktuell von Wohnungslosigkeit betroffen.

1 Abgrenzungskriterium zur Wohnung stellt nach der Definition der amtlichen Statistik (z. B. Sozialhilfestatistik, GWZ)
das Fehlen von Kiiche bzw. Kochnische dar. Unterkiinfte werden als ,sonstige Wohneinheiten” erhoben.
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A2.2

A23

B.2

C.2

C3

C4

C.5

C.6
C.7

mit Kostenlibernahme nach SGB Il oder SGB Xl voriibergehend in Behelfs- bzw. Notunterkiinf-
ten oder sozialen Einrichtungen untergebracht (durch Mafnahmen der Mindestsicherungs-
systeme untergebrachte Wohnungsnotfille)

mangels Wohnung in sozialen oder therapeutischen Einrichtungen langer als notwendig unter-
gebracht (Zeitpunkt der Entlassung unbestimmt) bzw. die Entlassung aus einer sozialen oder
therapeutischen Einrichtung oder aus dem Strafvollzug steht unmittelbar bevor (innerhalb ei-
nes Zeitraums von vier Wochen) und es ist keine Wohnung verfiigbar®’

unmittelbar von Wohnungslosigkeit bedroht sind, weil

der Verlust der derzeitigen Wohnung unmittelbar bevorsteht wegen Kiindigung des Vermie-
ters, einer Raumungsklage (auch mit nicht vollstrecktem Raumungstitel) oder einer Zwangs-
raumung

der Verlust der derzeitigen Wohnung aus sonstigen zwingenden Grinden unmittelbar be-
vorsteht (z. B. aufgrund von eskalierten sozialen Konflikten, gewaltgepragten Lebensumstianden
oder wegen Abbruchs des Hauses)

in unzumutbaren Wohnverhdiltnissen leben, darunter

in Schlicht- und anderen Substandardwohnungen, in denen Wohnungsnotfalle zur Vermeidung
von Obdachlosigkeit mit regularem Mietvertrag untergebracht wurden®®

in auBergewohnlich beengtem Wohnraum (nach HaushaltsgroBe gestaffelte flachen- oder
raummaRige Unterversorgung: bei Einpersonenhaushalten Unterschreitung der Mindestwohn-
flache von 20 m?; bei Zweipersonenhaushalten von 29 m? oder alternativ: zwei Personen in Ein-
raumwohnung; bei Drei- und Mehrpersonenhaushalten: zwei und mehr Personen mehr als zur
Verfligung stehende Wohnraume, die Kiiche nicht mitgerechnet)19

in Wohnungen mit véllig unzureichender Ausstattung (Fehlen von Bad/Dusche oder WC in der
Wohnung)

in baulich unzumutbaren bzw. gesundheitsgefdhrdenden Wohnungen (entsprechend den ein-
schldgigen baurechtlichen Bestimmungen)

mit Niedrigeinkommen und iberhéhter Mietbelastung

aufgrund von gesundheitlichen und sozialen Notlagen

in konfliktbeladenen und gewaltgepragten Lebensumstanden.

Definitorisch eigentlich der 1. Gruppe zuzuordnen (weil aktuell von Wohnungslosigkeit betroffene Woh-
nungsnotfalle), aufgrund ihrer besonderen Herkunfts- und Lebenssituation und der in der Regel auch
gesonderten administrativen Zuordnung aber gesondert zu erfassen und analysieren sind

D.

D.1
D.2

von Wohnungslosigkeit aktuell betroffene Zuwanderinnen und Zuwanderer in gesonderten
Unterkiin_ften,20 darunter Haushalte und Personen

mit (Spat-)Aussiedlerstatus in speziellen Ubergangsunterkiinften,

die als Flichtlinge mit Aufenthaltsstatus von langer als einem Jahr von Wohnungslosigkeit be-
troffen sind und in speziellen Ubergangsunterkiinften untergebracht sind.

Ordnungsrechtliche Unterbringung kann erfolgen in kommunalen Obdachlosenunterkiinften, anderen Notunterkiinf-

ten, zweckbestimmten Normalwohnungen oder per Wiedereinweisung in die bisher bewohnte Wohnung.

Dazu zahlen auch Personen, fir deren institutionelle Unterbringung Wohnungslosigkeit nicht ursachlich war.
Trotz der mietvertraglichen Regelung stellt auch diese Form der Unterbringung eine nicht dauerhafte und nicht aus-

reichende Form der Wohnungsversorgung dar.

Zur Abgrenzung der Fallgruppen C.2 bis C.4 wurde auf gédngige normative Vorgaben in der Fachliteratur zurlickgegriffen.
Hier geht es nur um die Zuwanderinnen und Zuwanderer, die 1. nicht in den anderen Kategorien mehr oder weniger

automatisch schon enthalten sind, weil sie in gesonderten Unterbringungssegmenten versorgt werden und einen be-
sonderen Rechtsstatus haben, und die 2. das Recht haben, in Deutschland einen Wohnsitz zu begriinden, einen
Wohnberechtigungsschein zu beantragen etc.

Andere Migrantinnen und Migranten in speziellen Ubergangsunterkiinften (beispielsweise mit Asylbewerberstatus
und keiner oder nur kurzfristiger Aufenthaltsgenehmigung/Duldung) fallen insoweit nicht unter die Definition von
Wohnungsnotfillen, als die Griindung eines (legalen) Wohnsitzes und die Versorgung mit mietrechtlich abgesicher-
ten Wohnungen per Gesetz ausgeschlossen ist. Dennoch sind der quantitative Umfang und auch die Unterbringungs-
situation und Lebenslagen dieser Gruppen im Kontext der Wohnungsnotfallproblematik von Interesse, zumal wenn
sie im System der Wohnungsnotfallhilfe als Klientel in Erscheinung treten.
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5 Ergebnisse

5.1 Kurzkennzeichnung des Kreises und Rahmendaten fiir die Bearbeitung der Woh-
nungsnotfallproblematik

5.1.1 Kurzkennzeichnung des Oberbergischen Kreises

Der Oberbergische Kreis liegt im Stiden Nordrhein-Westfalens und ist Teil der Region Ober-
bergisches Land. Er entstand 1932 aus der Zusammenlegung der Altkreise Gummersbach und
Waldbrél. Im Zuge der kommunalen Neugliederung kamen 1975 die Gemeinden Lindlar, En-
gelskirchen sowie die Stadte Hiickeswagen, Radevormwald und Wipperfirth hinzu. Insgesamt
gibt es seitdem 13 Stadte und Gemeinden mit zusammen knapp 285.000 Einwohnerinnen

und Einwohnern.
Charakteristisch fir den Kreis ist die zugleich bergige wie landliche Struktur und die lange
Nord-Sid-Ausdehnung mit deutlich Gber 50 Kilometern bei einer etwa halb so grofRen Breite.
Die Flache des Kreises betragt 918 Quadratkilometer.
Der Kreis wird im Norden durch die kreisfreien Stadte Wuppertal und Remscheid sowie durch
den Ennepe-Ruhr-Kreis und den Markischen Kreis begrenzt, im Westen sind es der Rheinisch-

Bergische Kreis sowie der Rhein-Sieg-Kreis. Ebenfalls im Westen liegen die Stadte Koéln und
Bonn. Ostlich und siidéstlich begrenzen der Kreise Olpe und Altenkirchen den Oberbergischen

Kreis.

Grafik 1: Der Oberbergische Kreis
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Der Oberbergische Kreis gehort zwar zum hochverdichteten Agglomerationsraum an Rhein
und Ruhr, ist jedoch deutlich anders als die Ballungsrdume strukturiert. Die Industrie ist mit-
telstandisch, Maschinen- und Fahrzeugbau, Edelstahlerzeugung, Stahl- und Leichtmetallbau,
Eisen-, Blech- und Metallverarbeitung, elektronische Industrie und Kunststoffverarbeitung

zdhlen zu den wichtigsten Branchen.

Weiter oben war auf die in verschiedenen sozialen Bereichen zur Anwendung kommende
Dreiteilung (Nord, Mitte und Stid) des Kreises hingewiesen worden. Die zum Nordkreis geh6-
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renden Kommunen sind Radevormwald, Hiickeswagen, Wipperfirth und Lindlar, zum Mit-
telkreis gehoren Marienheide, Engelskirchen, Gummersbach und Bergneustadt und zum Sid-
kreis zahlen die Kommunen Wiehl, Nimbrecht, Waldbrol, Morsbach und Reichshof.

5.1.2 Rahmendaten fiir die Bearbeitung der Wohnungsnotfallproblematik im Oberbergi-
schen Kreis

Zur Skizzierung der Rahmenbedingungen der Wohnungsnotfallproblematik im Oberbergi-
schen Kreis —und zum Vergleich mit dem Kreis Minden-Liibbecke, dem Regierungsbezirk KéIn
und dem Land Nordrhein-Westfalen — wurden Daten zur Bevolkerung, zum Transferleistungs-
bezug, zum Wohnungsbestand, zur Obdachlosigkeit und zur Klientel der freiverbandlichen
Fachberatungsstelle fiir Menschen in Wohnungsnot aufbereitet.

5.1.2.1 Bevodlkerung

Zu Beginn des Jahres 2009 lebten im Oberbergischen Kreis 284.890 Einwohnerinnen und Ein-
wohner, die sich auf 13 kreisangehorige Stadte und Gemeinden verteilten. Knapp ein Flinftel
der Bevolkerung (52.130 bzw. 18,3 %) entfallt auf die mit Abstand gréSte Kommune, die
Kreisstadt Gummersbach. In den anderen Orten reicht die Spanne von rd. 11.300 Einwohne-
rinnen und Einwohnern in der kleinsten Kommune (Morsbach, 4,0 % der Kreisbevélkerung)
bis zu rd. 26.000 Menschen in der zweitgroBten Stadt (Wiehl, 9,1 % der Kreisbevoélkerung).
Die Verteilung der Bevolkerung liber die anderen kreisangehorigen Stadte und Gemeinden ist
in Grafik 2 dargestellt, in Tabelle 1 finden sich die dazugehdrenden relativen Werte.

Grafik 2: Bevélkerung im Oberbergischen Kreis nach Gemeinden
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* Stichtag 01.01.2009 / Quelle: IT NRW 2009, Oberbergischer Kreis 2010

Der Vergleich mit dem Kreis Minden-Liibbecke ergibt bezliglich der Bevolkerungszahlen so-
wohl Ahnlichkeiten als auch Unterschiede. Ahnlich sind die eher geringe Gesamtbevélkerung
(Minden-Liibbecke 317.665 EW) und der herausragende Bevdlkerungsanteil der beiden Kreis-
stadte (Minden 26,0 %, Gummersbach 18,3 %), wobei in Minden mit rd. 82.000 Einwohnerin-
nen und Einwohnern etwa ein Drittel mehr Menschen leben als in Gummersbach. Als wesent-
licher Unterschied l3sst sich festhalten, dass es mit Bad Oeynhausen (rd. 49.000 EW) und Por-
ta Westfalica (rd. 35.000 EW) im Kreis Minden-Libbecke zwei Stadte in einer GroRRenklasse
gibt, zu denen sich im Oberbergischen Kreis kein quantitatives Aquivalent findet.
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Neben der GrofRe der kreisangehorigen Kommunen wird die eher landliche Struktur des
Oberbergischen Kreises auch an der Bevolkerungsdichte deutlich. Insgesamt leben im Ober-
bergischen Kreis durchschnittlich 310 Personen auf einem Quadratkilometer. Im Regierungs-
bezirk Koéln (596) und auch in Nordrhein-Westfalen insgesamt (525) liegen die Werte fast
doppelt so hoch, das Niveau im Kreis Minden-Libbecke (276) ist geringfigig niedriger (vgl.
Tabelle 1). Dem Landesdurchschnitt entsprechen im Oberbergischen Kreis in etwa die Stadte
Gummersbach (550) und Bergneustadt (533), wahrend in Wipperfirth (199) und Reichshof
(174) deutlich weniger Einwohnerinnen und Einwohner je Quadratkilometer leben (Grafik 3
und Tabelle 1).

Grafik 3: Bevolkerungsdichte im Oberbergischen Kreis nach Gemeinden*
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Tabelle 1: Bevolkerung und Fldche in den Gemeinden des Oberbergischen Kreises, des Kreises Min-
den-Liibbecke, der Regierungsbezirke K6ln und NRW *

Bevdlkerung
in % vom Einwohner/
Al Kreis -innen je km?
Bergneustadt 20.000 7,0 533
Engelskirchen 20.164 7,1 324
Gummersbach 52.130 18,3 550
Hickeswagen 16.041 5,6 320
Lindlar 22.328 7,8 262
Marienheide 13.684 4,8 249
Morsbach 11.307 4,0 203
Nimbrecht 17.328 6,1 242
Radevormwald 23.108 8,1 436
Reichshof 19.840 7,0 174
Waldbrol 19.504 6,8 309
Wiehl 25.953 9,1 490
Wipperfirth 23.503 8,2 199
Oberbergischer Kreis 284.890 100 310,2
Regierungsbezirk KéIn 4.386.271 / 595,6
Kreis Minden-Lubbecke 317.665 / 275,7
Nordrhein-Westfalen 17.933.064 / 525,1

* Stichtag 01.01.2009 / Quelle: IT NRW 2009, Oberbergischer Kreis 2010
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5.1.2.2 Transferleistungsbezug

Im Oberbergischen Kreis betrug zu Beginn des Jahres die Zahl der als arbeitslos registrierten
Menschen rd. 11.500, was eine Arbeitslosenquote von 8,0 % entspricht. >' Der Anteil der jun-
gen Menschen (unter 25 Jahre) betrug ebenfalls 8,0 %, bei den Mannern lag die Quote bei
8,2 % und bei den Frauen 7,7 %.

Die Zahl der Leistungsbezieherinnen und -bezieher nach SGB Il lag zum Jahreswechsel 2009/
2010 mit 17.679 deutlich tiber der Zahl der als arbeitslos registrierten Personen. Die Personen
im Leistungsbezug nach SGB Il verteilten sich auf 8.706 Bedarfsgemeinschaften, von denen
knapp die Halfte (4.242 bzw. 48,7 %) Einzelpersonen waren. Zum selben Zeitpunkt bezogen
gut 2.000 Personen Leistungen nach SGB XII als Hilfe zum Lebensunterhalt oder zur Grundsi-
cherung,22 sodass zusammen etwa 20.000 Personen im Bezug von Transferleistungen standen.

Die mit Abstand meisten Bedarfsgemeinschaften nach SGB Il (2.034) gab es in der Kreisstadt
Gummersbach (Grafik 3), gleichwohl lag die Quote der leistungsbeziehenden Personen dort
nur bei vergleichsweise geringen 7,9 % (Grafik 4). In Bergneustadt und Waldbrdl bezogen hin-
gegen nur etwas mehr als 850 Bedarfsgemeinschaften Leistungen nach SGB Il, die Quote der
leistungsbeziehenden Personen betrug in beiden Orten jedoch jeweils 9,1 % und lag damit
deutlich hoher als in Gummersbach. Die Anzahl der Bedarfsgemeinschaften in den anderen
Stadten und Gemeinden ist in Grafik 4 dargestellt.

Grafik 4: Bedarfsgemeinschaften im SGB-II-Bezug in den Kommunen des Oberbergischen Kreises*
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*Stichtag 01.01.2010 / Quelle: BA Statistik — Personen, Bedarfsgemeinschaften, erwerbsfahige Hilfe-
bedirftige und Leistungen fiir Bedarfsgemeinschaften im Oberbergischen Kreis, 03.2010

Im Vergleich sowohl mit dem Land Nordrhein-Westfalen (8,8 %) als auch mit dem Kreis Min-
den-Liibbecke (7,1 %) liegt die Quote des Oberbergischen Kreises mit 6,2 % leistungsbezie-
henden Personen — gemessen an der Gesamtbevolkerung — relativ glinstig. Allerdings ver-
deutlichen die Grafik 5 sowie die Tabelle 2 die bestehenden groRen Unterschiede zwischen
den kreisangehoérigen Stadten und Gemeinden.

2 Stichtag 31.01.2010, die genaue Zahl betrug 11.531 Personen, vgl. Bundesagentur fir Arbeit, Statistik — Bestand an
Arbeitslosen nach Kreisen und kreisfreien Stadten.

Im Kreis Minden-Libbecke gab es zum gleichen Zeitpunkt rd. 13.000 als arbeitslos registrierte Personen, was einer
Quote von 8,2 % entspricht. Die Quote bei den U25-jdhrigen lag bei 9,0 %.

2 Stichtag 31.12.2009. Die exakte Zahl der Leistungsbezieherinnen/-bezieher der Hilfe zum Lebensunterhalt betrug 463
Personen, Grundsicherung erhielten 1.586 Personen. Oberbergischer Kreis, Amt fiir Soziale Angelegenheiten.
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Grafik 5: Quote des SGB-lI-Bezugs im Oberbergischen Kreis und in den Kommunen in % *
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*Stichtag 01.01.2010 / Quelle: BA Statistik — Personen, Bedarfsgemeinschaften, erwerbsfihige Hilfebedirftige und
Leistungen fiir Bedarfsgemeinschaften im Oberbergischen Kreis, 03.2010; proArbeit Minden-Liibbecke 2010

Tabelle 2: Transferleistungsbezug SGB Il nach Bedarfsgemeinschaften und Personen im Oberbergi-
schen Kreis, im Kreis Minden-Liibbecke und in NRW

Anteil Personen in
Personen im Leis- Bedarfsgemein- Bevélkerung ** Bedarfsgemein-
tungsbezug * schaften * schaften an Bevol-
kerung in %

Bergneustadt 1.829 888 20.000 9,1
Engelskirchen 984 519 20.164 4,9
Gummersbach 4,095 2.034 52.130 7,9
Huckeswagen 880 450 16.041 5,5
Lindlar 968 453 22.328 4,3
Marienheide 601 284 13.684 4,4
Morsbach 719 328 11.307 6,4
Nimbrecht 913 438 17.328 5,3
Radevormwald 1.708 837 23.108 7,4
Reichshof 1.054 508 19.840 5,3
Waldbrol 1.780 858 19.504 9,1
Wiehl 971 502 25.953 3,7
Wipperfirth 1.177 607 23.503 5,0
Oberbergischer Kreis 17.679 8.706 284.890 6,2
Kreis Minden-Libbecke 22.560 11.291 317.665 7,1

Nordrhein-Westfalen 1.586.853 802.852 | 17.933.064

* Stichtag 01.01.2010 / ** Stichtag 01.01.2009 / Quelle: BA Statistik — Personen, Bedarfsgemeinschaften, erwerbsfahige Hilfe-
bedurftige und Leistungen fiir Bedarfsgemeinschaften im Oberbergischen Kreis, 03.2010

5.1.2.3 Wohnungsbestand

Der Wohnungsbestand im Oberbergischen Kreis spiegelt die landliche Struktur wider. Es do-
minieren die Ein- (60,5 %) und die Zweifamilienhduser (28,1 %), nur jedes neunte Gebaude
(11,4 %) hat drei oder mehr Wohneinheiten (Grafik 6). Im Vergleich mit dem Regierungsbezirk
Koln (65,2 %) und dem Kreis Minden-Liibbecke (64,9 %) ist der Anteil der Einfamilienhduser
im Oberbergischen Kreis unterdurchschnittlich, verglichen mit dem Land Nordrhein-
Westfalen (58,3 %) liegt der Wert etwas hoher (Tabelle 3).
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Sowohl fiir die Entstehung von Wohnungsnotfallsituationen als auch fiir die Versorgung von
akut Wohnungslosen sind letztlich vor allem die Mietwohnungsbestande relevant. Bedauerli-
cherweise liegen aktuelle Daten zur Eigentimerstruktur der Wohnungen nicht vor. Daher
muss bezliglich der Risiken bzw. Integrationschancen von Haushalten in prekdren Lebensla-
gen mit einer Hilfskonstruktion gearbeitet werden. Geht man davon aus, dass im landlichen
Raum Mietwohnungen sich vor allem in Gebduden mit mehr als zwei Wohneinheiten befin-
den, dann ist dieser Teil im Oberbergischen Kreis mit 11,4 % gegenliber knapp 18 % im Regie-
rungsbezirk Kéln und 21,4 % in Nordrhein-Westfalen vergleichsweise gering. Etwas besser
sieht es aus, wenn man die Gebdude mit zwei Wohneinheiten einbezieht (Tabelle 3).

Grafik 6: Gebaude mit Anzahl der Wohnungen in den Kommunen des Oberbergischen Kreises in %
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Stichtag 31.12.2008 / Quelle: IT NRW: Wohnungsbestand in den Gemeinden Nordrhein-Westfalens
am 31.12.2008

Der Grafik 6 ist zu entnehmen, dass die Struktur der Wohnungsbestidnde in den kreisangehori-
gen Kommunen sehr unterschiedlich ist. Wahrend beispielsweise in Radevormwald die Mehr-
familienhduser (52,4 %) dominieren, sind in Nimbrecht (71,2 %) fast drei Viertel aller Gebdude
Einfamilienhduser. Im Vergleich der Grafiken 2 und 6 zeigt sich, dass in gewissem Umfang die
GroRe der Kommunen mit der Anzahl der Gebdude mit mehreren Wohneinheiten korrespon-
diert. So zahlen beispielsweise Gummersbach, Wipperfirth und Radevormwald zu den ein-
wohnerstarksten Orten, in denen sich zugleich viele Mehrfamilienhduser befinden, wahrend
umgekehrt Morsbach oder Niimbrecht als eher bevdlkerungsschwach gelten und nur mit we-
nigen Mehrfamilienhdusern ausgestattet sind. Aber dieser Zusammenhang ergibt sich nicht
durchgehend und wird mit dem Beispiel der Stadt Wiehl relativiert. Die Stadt ist die zweitgroR-
te im Oberbergischen Kreis, aber nur ein gutes Drittel der Gebaude sind Mehrfamilienhauser.

Im Hinblick auf die Problembetroffenheit der kreisangehorigen Kommunen mit Wohnungs-
notlagen und den Versorgungsmoglichkeiten von Wohnungsnotfallen mit Normalwohnraum
weisen die bisherigen Ergebnisse auf erhebliche Unterschiede zwischen den Orten im Ober-
bergischen Kreis hin. Bei dhnlicher Struktur des Wohnungsbestandes war fiir den Kreis Min-
den-Liibbecke Vergleichbares festgestellt worden.
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Relevant fiir die Versorgung von Wohnungsnotfallen ist aber nicht nur die Art der Wohnungs-
bestdnde, sondern auch die GroRe der Wohnungen. Der Anteil der kleinen Wohnungen (ein
bis zwei Rdume) liegt im Oberbergischen Kreis mit 6,1 % am Gesamtbestand relativ niedrig
(Tabelle 3). Gleichwohl sind das die Bestande, auf die die hohe Zahl von Einpersonenhaushal-
ten unter den Wohnungsnotfallen sowie den sozial und wirtschaftlich Benachteiligten (iber-
wiegend angewiesen ist. Im Regierungsbezirk Koln liegt zum Vergleich der Anteil kleiner Woh-
nungen bei 9,8 %, in Nordrhein-Westfalen bei 8,1 %, in Minden-Liibbecke allerdings nur bei
3,9 %.

Tabelle 3: Gebdaude und Wohnungen im Oberbergischen Kreis, in den kreisangehdrigen Gemeinden,
dem Regierungsbezirk und in NRW*

Gebaude und Wohnungen

Gebdude mit ... Wohnungen Wohnungen mit ... Rdumen Wohn-

T in % von gesamt gesamt in % von gesamt fliche in

1 2 [ 23 1 2 3 4 | 25 | 100m
Bergneustadt 4.075 57,41 29,5 13,1 8.420 1,4 4,7 19,4 29,4| 451 7.615
Engelskirchen 5.315 62,3 | 28,3 9,4 8.760 | 1,4 45| 18,8| 253| 50,0 8.186
Gummersbach 12.166 54,6 | 30,0 15,4 24.111| 1,8 5,0 19,8| 28,0| 454 21.488
Hickeswagen 3.449 57,0 27,3 15,7 6.916 1,2 6,1 17,9 31,6| 43,2 5.988
Lindlar 5.124 63,6 | 28,4 8,0 8.168| 1,2 51| 17,1| 22,9| 53,7 7.982
Marienheide 3.379 62,1 28,8 9,1 5.552| 0,6 4,0 16,2 26,6 | 52,6 5.352
Morsbach 3.177 70,0 | 24,3 5,7 4601| 0,8 4,7 14,7 21,3 | 58,5 4.741
Nimbrecht 4.638 71,2 | 23,5 5,3 6.960| 0,7 53| 150| 21,8| 57,2 7.284
Radevormwald 4.492 47,6 | 27,2 25,2 11.153 1,1 5,4 23,8 32,5| 37,2 9.210
Reichshof 5.326 66,5| 27,8 57 7.952| 0,8 39| 16,7| 23,0| 55,6 8.020
Waldbrol 4.768 66,1| 24,0 9,9 8.075| 1,5 4,7| 16,4| 254 520 7.812
Wiehl 7.096 64,3 | 28,1 7,6 11.491| 0,8 4,5 17,1 23,7 | 53,9 11.560
Wipperflrth 5.064 52,4| 33,3| 14,3 9.849| 0,9 55| 18,8| 252 49,5 9.172
Oberberg. Kreis 68.069 60,5| 28,1 | 11,4| 121.999| 1,2 49| 18,4 26,4| 49,1| 114.409
RBZ KoIn 933.700 65,2 17,1 17,7 2'045'22 3,0 6,8 22,0( 28,1| 40,1|1.763.950
Minden-Libbecke 78.092 64,9| 254 9,7| 135.073| 0,6 33| 149| 253| 559| 135.369

3.654.194 583 204 21,4| 8.532.648 38,7 |7.249.610
Stichtag 31.12.2008 / Quelle: IT NRW: Wohnungsbestand in den Gemeinden Nordrhein-Westfalens am 31.12.2008

In Grafik 7 ist zu erkennen, dass in allen Kommunen des Oberbergischen Kreises kleine Woh-
nungen Mangelware sind. Selbst bei Einbeziehung der Wohneinheiten mit bis zu drei Raumen
ergibt sich flir den gesamten Kreis ein Anteil von nur knapp einem Viertel (24,5 %) des Ge-
samtbestandes. Auch hier liegen die Werte im Regierungsbezirk Koln (31,8 %) und im Land
Nordrhein-Westfalen (31,0 %) deutlich héher und im Kreis Minden-Liibbecke (18,8 %) wie-
derum erheblich niedriger.

Grafik 7 ist weiter zu entnehmen, dass statistisch das Verhaltnis von kleinen Haushalten und
kleinen Wohnungen (mit Ausnahme von Hickeswagen) in allen kreisangehérigen Kommunen
und damit auch im gesamten Oberbergischen Kreis unausgeglichen ist, am starksten jedoch in
Gummersbach (34,6 % zu 26,6 %), Nimbrecht (32,0 % zu 21,0 %) und in Morsbach (28,9 % zu
20,2 %). Kreisweit stehen einem Anteil von 29,6 % Einpersonenhaushalten23 24,5 % Wohnun-
gen mit bis zu drei Rdumen gegentiber. Wiirde man nur die Wohnungen mit bis zu zwei Rau-
men (6,1 %) vergleichen, ergdbe sich ein noch deutlich ungilinstigeres Verhaltnis.

2 n Ermangelung aktuellerer Zahlen flieRen in den Vergleich Daten mit unterschiedlichen Erhebungszeitpunkten ein.
Der Wohnungsbestand datiert vom 31.12.2008, die Haushaltsstruktur vom 31.12.2006. Da sich aber weder die Haus-
haltsstruktur noch die Wohnungsbestdnde in der dazwischenliegenden Zeit gravierend verdndert haben dirften, ge-
ben die Daten das Verhaltnis vermutlich nach wie vor adaquat wieder.
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Grafik 7:  Wohnungen mit Anzahl der Riume* und Anteil Einpersonenhaushalte** in den Kommu-
nen des Oberbergischen Kreises in %
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*Stichtag 31.12.2008 / Quelle: IT NRW: Wohnungsbestand in den Gemeinden Nordrhein-Westfalens
am 31.12.2008 / **Stichtag 31.12.2006, Oberbergischer Kreis — Sozialstrukturatlas 2009

Zuvor hatten wir festgestellt, dass etwa die Halfte der Leistungen nach SGB Il beziehenden
Bedarfsgemeinschaften Einpersonenhaushalte sind, die bei der Wohnraumversorgung auf
angemessenen — und damit auf kleinen und preiswerten — Wohnraum angewiesen sind. Wie
nachfolgend noch zu sehen sein wird, handelt es sich auch bei den Wohnungsnotfallen tGber-
wiegend um allein stehende Menschen, die ebenfalls auf kleine und preiswerte Wohnungen
angewiesen sind. Es ist daher anzunehmen, dass sich das strukturelle Defizit in diesem Wohn-
segment besonders fiir wirtschaftlich und sozial benachteiligte Haushalte negativ auswirkt.
Da der Bestand an Mietwohnungen ohnehin nicht sonderlich groR ist und vor allem in den
grofReren kreisangehoérigen Kommunen anzutreffen ist, werden dies vermutlich auch die Orte
sein, an denen eine Versorgung von allein stehenden akut Wohnungslosen am ehesten gelin-
gen kann. Allerdings ist, wie das Beispiel Gummersbach zeigt, dort das Verhaltnis von kleinen
Wohnungen zu kleinen Haushalten besonders unausgeglichen.

5.2 Quantitat der Wohnungsnotfallproblematik und Problembetroffenheit aus Sicht
der Beteiligten

Zunachst werden die verfligbaren Daten zu Art und Umfang der Wohnungsnotfalle im Ober-
bergischen Kreis dargestellt (vgl. 5.2.1). Mit dem zweiten Teil dieses Abschnitts werden Ergeb-
nisse der Befragung der ortlichen Akteure zur Problembetroffenheit vorgestellt (vgl. 5.2.2).
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5.2.1 Art und Umfang von Wohnungsnotfillen

Ausgehend von der oben dargestellten Definition des Begriffs ,,Wohnungsnotfall“ liegen zwei
Quellen zu Daten Uber die Zielgruppe vor. Dies sind zum einen Informationen zur Obdachlo-
sigkeit nach dem Ordnungsbehérdengesetz in Nordrhein-Westfalen (OBG NW) und zum an-
deren Angaben der fiir die Bearbeitung von Wohnungsnotfallen im Oberbergischen Kreis zu-
standigen freiverbandlichen Fachberatungsstelle fir Wohnungsnot.

Wohnungsnotfalle, die durch eine der kreisangehérigen Kommunen nach dem OBG NW ord-
nungsrechtlich mit einer Unterkunft versorgt werden mussten, spielen quantitativ im Ober-
bergischen Kreis kaum eine Rolle. Zur Mitte des Jahres 2009 betraf dies kreisweit 32 Haushal-
te mit zusammen 36 Personen, was einer Quote von 0,1 je 1.000 Einwohnerinnen und Ein-
wohner entspricht (Tabelle 4). Verglichen mit dem Regierungsbezirk Koln (1,3) dem Land
Nordrhein-Westfalen (0,7) oder dem Kreis Minden-Libbecke (0,2) ist das ein erfreulich gerin-
ger Wert.

Tabelle 4: Obdachlosigkeit nach Ordnungsbehérdengesetz NRW im Oberbergischen Kreis, dem Kreis
Minden-Liibbecke, dem Regierungsbezirk sowie NRW*

Haushalte Personen
Mehrper- Einpersonen-Hh.
Gesamt h
sonen-Hh. abs. in%v.Hh.| gesamt | je 1.000 EW
Oberbergischer Kreis 32 4 28 87,5 36 0,1
Regierungsbezirk Koln 3.469 1.217 2.252 64,9 5911 1,3
Kreis Minden Libbecke 43 13 30 70,5 68 0,2

Nordrhein-Westfalen 7.360

* Stichtag 30.06.2009 / Quelle: IT NRW Statistische Berichte — Obdachlosigkeit in Nordrhein-Westfalen am
30. Juni 2009, Dusseldorf

Wie zuvor bereits angedeutet, handelt es sich bei den im Oberbergischen Kreis nach OBG NW
mit Unterkunft versorgten Menschen weitgehend um Alleinstehende (87,5 %). Dies ist auch
im Regierungsbezirk Koln (62,9 %), in Nordrhein-Westfalen (72,0 %) und im Kreis Minden-
Libbecke (70,5 %) so. Dort fallen die relativen Werte allerdings — zum Teil deutlich — geringer
aus.

Die von der Fachberatungsstelle betreuten Wohnungsnotfille befinden sich da schon in einer
anderen GroRRenklasse, wobei anzumerken ist, dass auch Teile der zuvor beschriebenen OBG-
Falle zu ihrer Klientel geh6ren. Im Jahr 2009 wurden von der Fachberatungsstelle knapp 650
Falle betreut (Tabelle 5), und zwar zumeist mannliche (66,9 %) Alleinstehende (53,6 %).

Tabelle 5: Klientel der Fachberatungsstelle fiir Wohnungsnot im Oberbergischen Kreis nach Haus-
haltsstruktur und Geschlecht 2009

Personen Geschlecht Haushalte

gesamt weiblich | mannlich Einpers.-Hh. | Mehrpers.-Hh.
in%
639 100 3,1 | 669 536 | 464

Quelle: Diakonie Michaelshoven, Caritas Oberbergischer Kreis, Evangelischer Kirchenkreis an der Agger,
Fachberatungsstelle fiir Wohnungsnot im Oberbergischen Kreis — Geschéaftsbericht 2009

Knapp drei Viertel der Klientel der Fachberatungsstelle (72,2 %) lebten zum Zeitpunkt des
Erstkontaktes in der eigenen oder — vor allem bei jungen Menschen — in der elterlichen Woh-
nung, womit zum einen die besondere Rolle praventiver Hilfen zum Wohnungserhalt deutlich
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wird. Zum anderen zeigt sich, dass gegeniiber der klassischen Ausrichtung vieler Fachbera-
tungsstellen auf die Reintegration akut wohnungsloser Menschen im Oberbergischen Kreis —
und vergleichbar auch im Kreis Minden-Liibbecke — eine Schwerpunktsetzung bei anderen
Wohnungsnotfallen stattgefunden hat.

Grafik 8: Klientel der Fachberatungsstelle fiir Wohnungsnot im Oberbergischen Kreis nach Art des
Wohnungsnotfalls in %
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Quelle: Diakonie Michaelshoven, Caritas Oberbergischer Kreis, Evangelischer Kirchenkreis an der Ag-
ger, Fachberatungsstelle fir Wohnungsnot im Oberbergischen Kreis — Geschéaftsbericht 2009

Entsprechend war nur ein knappes Viertel der Klientel der Fachberatungsstelle zum Zeitpunkt
der Kontaktaufnahme akut von Wohnungslosigkeit betroffen (23,2 % — in der Grafik 8 rot ge-
kennzeichnet). Dabei handelt es sich um Personen, die entweder ohne jede Unterkunft waren
(4,4 %), Menschen die in Obdachlosenunterkiinften (3,9 %) lebten (siehe oben) oder Perso-
nen, die in anderer Form (6,4 %) institutionell untergebracht waren. Jede zwolfte wohnungs-
lose Person lebte voriibergehend bei Freunden und Bekannten (8,5 %).

In Grafik 8 gelb gekennzeichnet sind die von Wohnungslosigkeit bedrohten Haushalte (zusam-
men 57,4 %), deren Wohnsicherheit entweder durch Mietschulden und finanzielle Schwierig-
keiten (25,1 %), durch eskalierende soziale Konflikte und gewaltgepragte Wohnverhaltnisse
(26,3 %) oder durch mietwidriges Verhalten in Kombination mit einer Sucht- oder psychiatri-
schen Problematik (6,0 %) unmittelbar bedroht war. Uberraschend an diesen Zahlen ist der
geringe Anteil von Personen mit Mietzahlungsproblemen, der in verschiedenen wissenschaft-
lichen Untersuchungen deutlich héher beziffert wird.?*

Etwa jeder zehnte Klient der Fachberatungsstelle lebt in unzumutbaren Wohnverhaltnissen
(10,2 % — in Grafik 8 griin gekennzeichnet), sei es, dass der Wohnraum baulich inakzeptabel

** Eine mogliche Erklarung dafir konnte darin liegen, dass bei Bezieherinnen und Beziehern von Leistungen nach dem
SGB Il bei wiederholten Mietzahlungsproblemen Direktliberweisungen der Miete an die Vermieter erfolgen. Eine an-
dere Erklarung konnte sein, dass sich die entsprechenden Mieterinnen und Mieter direkt an die ARGE zwecks Unter-
stlitzung bei der Problemldsung wenden und anschlieRend ein Kontakt zur Fachberatungsstelle nicht mehr notwen-
dig ist oder erfolgt.
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ist (6,4 %) oder dass das Haushaltseinkommen und die Mietbelastung in einem gravierenden
Missverhaltnis zueinander stehen (3,8 %).

Zusammenfassend verdeutlichen die Daten, dass oft nur Obdachlose oder auf der StraRe le-
bende Personen in der Offentlichkeit oder von den Fachverwaltungen als Wohnungsnotfille
wahrgenommenen werden, und damit nur eine kleine Teilmenge der Wohnungsnotfallprob-
lematik insgesamt. Dieser Befund war dhnlich fiir den Kreis Minden-Liibbecke festgestellt
worden.

Knapp die Halfte der 2009 bei der Fachberatungsstelle um Unterstiitzung nachfragenden Per-
sonen wurde Uber andere Institutionen (36,1 %) bzw. durch die Kommunen (9,5 %) vermit-
telt. Etwa jeder dritte Fall (33,8 %) suchte die Fachberatungsstelle direkt und ohne vorherige
Vermittlung auf. Eine Besonderheit stellt die so genannte aufsuchende Arbeit dar, mit der
Kontakte zur Klientel (12,0 %) an einschlagig bekannten Orten (Szenetreffs, Tafel u. a.) herge-
stellt wurden.

Im Zentrum der Arbeit der Fachberatungsstelle stand die Beratung, Unterstlitzung und Beglei-
tung der von Wohnungslosigkeit bedrohten bzw. betroffenen Menschen. Entsprechend der
Problemlagen hatten diese Tatigkeiten bei deutlich mehr als der Halfte der 2009 bearbeiteten
Falle die Unterstlitzung bei der Wohnungssuche (53,4 %) bzw. den Erhalt bedrohter Wohn-
verhaltnisse (5,6 %) zum Gegenstand. Bei etwa einem Finftel der Klientel (21,6 %) fand eine
Vermittlung in andere soziale oder Gesundheitsdienste statt.

Eine der Besonderheiten der Hilfen fiir Wohnungsnotfalle im Oberbergischen Kreis — und da-
mit auch ein wesentliches Kriterium bei der Auswahl als Referenzobjekt — stellt der sozial-
raumliche Ansatz der Leistungserbringung dar. Wie an anderer Stelle dargestellt, ist die Fach-
beratungsstelle an drei unterschiedlichen Orten mit eigenen Biiros (Gummersbach fiir Kreis-
mitte, Radevormwald fiir den Nordkreis und Waldbrol fiir den Siidkreis) und an finf weiteren
(Bergneustadt, Hiickeswagen, Wipperfirth, Lindlar und Wiehl) mit Sprechstunden in Rdum-
lichkeiten anderer Institutionen prasent, sodass — gemessen an der Einwohnerzahl der Kom-
munen — gut 70 % der Bevolkerung des Oberbergischen Kreises bei Bedarf auf eine ortsnahe
Hilfe zuriickgreifen kénnen. Davon wird — wie oben dargestellt — im groRen Umfang auch
Gebrauch gemacht.

Die 2009 von der Fachberatungsstelle betreuten rd. 650 Klientinnen und Klienten kamen zu
einem Drittel aus den Orten mit eigenen Biiros der Fachberatungsstelle (Gummersbach
18,3 %, Radevormwald 8,1 % und Waldbrél 6,8 %), die anderen zwei Drittel verteilen sich
Uber die anderen kreisangehorigen Kommunen. Setzt man statt der Verteilung der Klientel
Uber die Orte das Klientenaufkommen mit der Bevolkerungszahl ins Verhaltnis, ergibt sich fir
Waldbrdl (6 Klientinnen bzw. Klienten je 1.000 EW), Radevormwald (4) und Gummersbach
(3,4) zwar eine andere Verteilung, an der herausragenden Stellung der Orte bei der Hilfenach-
frage andert das hingegen nichts. In allen anderen kreisangehorigen Kommunen kommen
deutlich weniger Klientinnen und Klienten auf 1.000 Einwohnerinnen und Einwohner.

Deutlich wird daran zweierlei. Zum einen zeigt sich, dass die rdumliche Verteilung von Woh-
nungsnotlagen offensichtlich nicht der GréRe von Kommunen innerhalb eines Kreises folgt,
sondern vielmehr abhédngig ist von einer Vielzahl anderer Bedingungen, zu denen auch die
oben behandelte Wohnungsmarktstruktur sowie prekare Lebenslagen und Arbeitslosigkeit
gehoren. Zweitens wird deutlich, dass Notlagen und Hilfebedarfe haufig erst mit dem Vor-
handensein von Unterstiitzungsangeboten als Nachfrage in Erscheinung treten. Aus diesem
nicht sonderlich lGberraschenden Ergebnis schlussfolgern manche bekannterweise, dass erst
durch den Aufbau einer Beratungsstruktur Bedarfe geweckt wiirden. Die Ergebnisse im Ober-
bergischen Kreis zeigen aber ebenso wie die im Kreis Minden-Liibbecke, dass prekare Lebens-
lagen in der Regel die Folge struktureller Probleme am Wohnungs- und Arbeitsmarkt sind.
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5.2.2 Problembetroffenheit aus Sicht der Beteiligten / Ergdnzungen Institutionen und Tra-
ger

Mittels der Interviews mit den Expertinnen und Experten unterschiedlicher Trager und Insti-
tutionen wurde versucht, weitere Anhaltspunkte fiir die quantitative Dimension und die Aus-
pragung der Wohnungsnotfallproblematik zu erhalten.”

Bei der Darstellung der Daten zur Nutzung der Fachberatungsstelle hatten wir auf den tber-
raschend geringen Anteil von Personen mit Mietzahlungsproblemen hingewiesen und in die-
sem Zusammenhang die Vermutung geadullert, dass sich Haushalte mit Mietzahlungsverzug
ggf. direkt an die ARGE wenden und/oder dort diese Problematik ohne Inanspruchnahme der
Fachberatungsstelle bearbeitet wird. Diese Einschatzung wurde in den Gesprachen mit den
Teamleitungen der ARGE bestatigt, wenngleich hierbei auch Unterschiede zwischen den je-
weiligen Standorten festzustellen waren. Es zeigte sich, dass die Fachberatungsstelle domi-
nant bei bereits eingetretener oder unmittelbar (akut) bevorstehender Wohnungslosigkeit
eingeschaltet bzw. auf sie hingewiesen wird. ,,Normale Mietschuldenfille” werden dagegen
von der ARGE (zumeist) eigenstandig bearbeitet.

Von zwei Teamleitungen konnten (geschatzte) Angaben zur Haufigkeit von Haushalten mit
Mietschulden (fiir jeweils zwei Standorte) gemacht werden. So wurde fiir Bergneustadt und
Reichshof geschéatzt, dass je Standort Mietschuldenfille drei- bis viermal pro Monat vorkom-
men, und fiir Engelskirchen und Lindlar wurde angeben, dass dies etwa alle zwei Wochen der
Fall sei. Daraus kann geschlossen werden, dass Mietschulden bei Haushalten mit Leistungsbe-
zug nach SGB Il nicht eben selten vorkommen und durch die Fallzahlen der Fachberatungs-
stelle die quantitative Dimension der Gesamtproblematik (insbesondere im prdventiven Be-
reich) nicht vollstandig abgebildet wird.

Alle einbezogenen ARGE-Standorte sind dariber hinaus auch noch mit weiteren Wohnungs-
notfallkonstellationen konfrontiert. Benannt wurden hier vor allem (in insgesamt nicht gerin-
gem Umfang) Bedarfsgemeinschaften in unangemessenem (zu teurem) Wohnraum, konflikt-
beladene Wohnverhiltnisse (Trennungen/Scheidungen) und Félle eingetretener Wohnungs-
losigkeit.”® Eine erhebliche Rolle spielen in den ARGE-Standorten zudem Energieschulden.
Diese Problematik wird mehrheitlich als zunehmend beschrieben und in quantitativer Hin-
sicht als noch bedeutsamer als die Mietschuldenproblematik.

Dagegen sind die befragten Kommunen in der Regel nur in geringem Umfang mit drohender
Wohnungslosigkeit wegen Mietriickstanden konfrontiert. Dies ist vor dem Hintergrund ihrer
leistungsrechtlichen Zustandigkeit nach dem SGB XlI auch nicht verwunderlich, da mit der Ein-
fhrung des SGB Il nur noch vergleichsweise wenig Menschen Sozialhilfe (insbesondere nach
dem 3. Kapitel) beziehen.?” Wie aus den bereits vorgestellten OBG-Daten hervorgeht, missen
Einweisungen in die kommunalen Obdachlosenunterkiinfte nur in vergleichsweise geringem
Umfang vorgenommen werden. Wenn diese nicht vermieden werden kénnen, wird von den

2 Ahnlich wie im Kreis Minden-Liibbecke konnten auch die Befragten im Oberbergischen Kreis bis auf wenige Ausnah-
men keine differenzierten Angaben machen, sodass die Erganzungen weitgehend auf groben Schatzungen basieren.
Nach Einschitzung der Fachberatungsstelle gibt es auch im Kreis keine Stelle, die einen Uberblick {iber die Gesamt-
problematik hat. Dennoch lassen sich aus den Angaben der Expertinnen und Experten einige Schlussfolgerungen fir
die Auspragung der Wohnungsnotfallproblematik ziehen sowie dariber, wie sich die Problematik insgesamt darstellt.

%% Die zuletzt genannte Gruppe wird jedoch regelhaft an die Fachberatungsstelle verwiesen. Bei Fehlen einer Erreich-
barkeitsadresse bei akut wohnungslosen Personen stellt die Beratungsstelle diese zur Verfligung und zahlt im Be-
darfsfall die Regelleistungen in Form von Tagessatzen an die Betroffenen aus.

z Allerdings ist in diesem Zusammenhang darauf hinzuweisen, dass bei den Kommunen nach § 34 SGB XII eine Zustan-
digkeit fur Mietschuldenlibernahmen fiir Bezieherinnen und Bezieher von Niedrigeinkommen gegeben ist, die weder
Leistungen nach SGB Il noch nach SGB XII erhalten. Diese Falle kommen aber vergleichsweise selten vor.
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befragten Kommunen (in diesen Fallen zumeist auch durch die Ordnungsamter) regelhaft die
Fachberatungsstelle eingeschaltet.28

Aus mehreren Kommunen wurde zudem berichtet, dass sie mit einer (potenziellen) Woh-
nungsnotfallproblematik immer dann konfrontiert seien, wenn Leistungen der Grundsiche-
rung einsetzen und die in der Regel adlteren Menschen in diesen Fallen auf eine Anpassung an
die Angemessenheit des Wohnraums verwiesen werden miussen. In diesen Fallen wiirden sie
oft in ihrer gewohnten Umgebung bleiben und den libersteigenden Teil der Wohnkosten aus
der Regelleistung bestreiten.

Insgesamt bleibt damit fir die Kommunen festzuhalten, dass sie seit Einflihrung des SGB I
und aufgrund der Kooperation mit der Fachberatungsstelle nur noch in vergleichsweise gerin-
gem Umfang mit der , klassischen” Wohnungsnotfallproblematik direkt konfrontiert sind, und
wenn doch, dann infolge ihrer Unterbringungspflicht nach dem OBG.”

Neben der Fachberatungsstelle sind auch das Ambulant betreute Wohnen und die stationare
Einrichtung ,Haus Segenborn“*® mit verschiedenen Gruppen von Wohnungsnotfillen kon-
frontiert, zumal sie spezielle Angebote flir Wohnungsnotfalle darstellen. Im Rahmen des Be-
treuten Wohnens nach den §§ 67-69 SGB XIl stehen insgesamt 36 Platze fir Personen zur
Verflugung, die von Wohnungslosigkeit oder/und vielféltigen sozialen Problemen betroffen
oder bedroht sind. In 2009 wurden kreisweit 70 Menschen begleitet und unterstiitzt.

Das Haus Segenborn in Waldbrol im Stiden des Kreises verfiigt (iber 50 Platze fiir wohnungs-
lose Manner und Frauen mit Reintegrationsperspektive (nach §§ 67 ff. SGB XII) und weitere
15 Platze als Dauerwohngelegenheiten fir Menschen ohne eigenstandige Perspektive im Be-
reich des Wohnens (nach § 27 SGB XlI).>" Beide Angebote kénnen prinzipiell von der Klientel
direkt angelaufen und in Anspruch genommen werden,* d. h. ohne dass eine vorherige Vor-
sprache bei der Fachberatungsstelle erforderlich ist. In der Praxis erfolgt jedoch der Zugang zu
beiden Angeboten nach Einschatzung der befragten Expertinnen und Experten in der Regel
(zu 90 %) Uber die Fachberatungsstelle. Damit kann fiir die stationare Hilfe und das Betreute

% Dies geschieht auch bei den einbezogen Kommunen bei von Wohnungslosigkeit bedrohten Haushalten, da hier die
Fachberatungsstelle als erste Anlaufstelle bezeichnet wird, die dariiber hinaus wegen ihres Bekanntheitsgrades und
ihrer Vernetzung mit anderen Hilfen auch haufig ohne den Weg Uber die Sozialamter aufgesucht wird.

2 Ein Beispiel dafiir, dass die Problematik sich insgesamt anders darstellt, wenn verschiedene Perspektiven zusammen-
gefasst werden, findet sich in der Stadt Radevormwald. Dort wurde (auf Initiative des stadtischen Ordnungsamtes)
zur Pravention von Wohnungslosigkeit ein lokales Netzwerk aus dem Ordnungsamt, dem Sozialamt und der Fachbe-
ratungsstelle gebildet, in das nach Einfiihrung des SGB Il auch die ARGE planmaRig mit einbezogen wurde. Dadurch
werden nicht nur der systematische Umgang mit der Problematik und die Weitergabe der Informationen Uber klas-
sisch bedrohte Wohnungslosigkeit (ab Rechtshangigkeit von Raumungsklagen wegen Mietzahlungsverzug) geregelt,
sondern es wurden auch die notwendigen Abstimmungen bei den Fallbearbeitungen vorgenommen. Wahrend 1996
noch rd. 120 Personen in den kommunalen Unterkiinften untergebracht waren, befand sich dort zum Befragungs-
zeitpunkt nur noch eine Person. 2009 wurden 38 Raumungsklagen bekannt, sechs Zwangsradumungen von Wohn-

raum waren angesetzt und in keinem Fall musste anschlieRend eine Unterbringung vorgenommen werden.

% Beide Einrichtungen in Tragerschaft der Diakonie Michaelshoven (K6In) leisten Hilfen auf der Basis von § 67 SGB XII.

*1 Die Platzkapazitaten sind in beiden Angeboten im Prinzip permanent belegt und es existieren dariiber hinaus Warte-

listen. Zum Haus Segenborn ist zu ergdnzen, dass die Einrichtung auch einen (berregionalen Einzugsbereich hat,
wdahrend das ABW ausschlieBlich fiir Wohnungsnotfille aus dem Oberbergischen Kreis zugénglich ist. In das Angebot
von Haus Segenborn integriert ist auBerdem ein Notunterkunftsplatz, der gemaR einer Vereinbarung mit den Kom-
munen Nimbrecht und Waldbrol dazu genutzt wird, insbesondere Personen nach Wegweisungen nach dem Gewalt-

schutzgesetz kurzfristig unterzubringen. Dieser Platz wird geschéatzt rd. 20-mal pro Jahr in Anspruch genommen.
3

N

Die Mdoglichkeit der Vorsprache bei verschiedenen Hilfeangeboten in Verbindung mit einer Erstberatung bzw. -ver-
sorgung (Grundclearing) und anschlieRender gezielter Weitervermittlung gilt fiir alle im Gemeindpsychiatrischen Ver-
bund (GPV) zusammengeschlossenen Angebote. Durch das Netzwerk und die gegenseitige Bekanntheit von Zustdn-
digkeiten ist die Anbindung an die jeweils richtige Stelle sichergestellt. Durch ihre groRe Bekanntheit (auch in der Of-
fentlichkeit) wenden sich jedoch viele Betroffene direkt an die Fachberatungsstelle. Durch das Aufsuchen von Szene-
platzen wird zusatzliche Klientel erreicht. Aufgrund dieser Strukturen innerhalb des Netzwerkes ist davon auszuge-
hen, dass das Gros der bei den Netzwerkpartnern vorsprechenden Wohnungsnotfalle auch an das System der institu-
tionalisierten Wohnungsnotfallhilfe angebunden werden kann.
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Wohnen festgehalten werden, dass der ganz Giberwiegende Teil der tiber diese Angebote ver-
sorgten Wohnungsnotfille bereits tiber die Daten der Fachberatungsstelle erfasst wird.

Ebenfalls im Prinzip mit allen Fallgruppen von Wohnungsnotféllen (insbesondere im praventi-
ven Bereich) konfrontiert ist die Psychosoziale Betreuung (PSB) des Amtes fiir soziale Angele-
genheiten des Oberbergischen Kreises (Kreissozialamt). |hre Zustdndigkeitsbeschreibung be-
inhaltet explizit auch die Behebung von Problemlagen in Zusammenhang mit einer Woh-
nungsnotfaIIprobIematik.33 Vor diesem Hintergrund ist davon auszugehen, dass auch von der
PSB eigenstdandig Wohnungsnotfallproblematiken bei bestimmten Fallkonstellationen bear-
beitet werden. Allerdings diirfte dies insgesamt nur in begrenztem Umfang geschehen, da
dieser Dienst ebenfalls Bestandteil des GPV ist.

Im Zusammenhang mit der quantitativen Dimension der Wohnungsnotfallproblematik sind
einige weitere Hinweise der Fachberatungsstelle aufzugreifen. Zunachst wird darauf verwie-
sen, dass in allen Kommunen ,verkappte Notunterkiinfte” existieren, in denen (insbesondere
Einzelpersonen) auf Basis privater Mietvertrage in , katastrophalem” Wohnraum und Hausern
mit ,,sozialer Sprengladung” leben.>* Dariiber hinaus sind nach Einschatzung der Fachbera-
tungsstelle auch diverse Bildungstrager, die Qualifizierungsmafnahmen nach SGB Il durchfiih-
ren, mit einer Wohnungsnotfallproblematik eines Teils ihrer Klientel konfrontiert.

Zusammenfassend bleibt damit festzuhalten, dass durch das — insbesondere durch die Fach-
beratungsstelle reprasentierte — Hilfesystem ein groRer Teil der Wohnungsnotfalle im Ober-
bergischen Kreis erfasst wird. Darliber hinaus ist jedoch vor allem im Bereich der praventiven
Hilfen von einer erheblichen zusatzlichen Zahl von Wohnungsnotfillen (mit einer Mietschul-
denproblematik) auszugehen. Mit denen sind vor allem die dreizehn Standorte der ARGE kon-
frontiert. Hinzu kommt eine wahrscheinlich nicht geringe Zahl von Haushalten in unangemes-
sen teuren Wohnungen oder sonstigen unzumutbaren/prekaren Wohnverhaltnissen.

5.3 Regelungen zur Angemessenheit von Wohnraum und ihre Auswirkungen auf die
Versorgung von Wohnungsnotfillen und anderen sozial und wirtschaftlich be-
nachteiligten Haushalten mit Normalwohnraum

Regelungen in Bezug auf Angemessenheit von Wohnraum (Mietobergrenzen) betreffen seit
Einfihrung der Mindestsicherungssysteme nach SGB Il und SGB XII einen erheblichen Teil der
Bevolkerung, da sie nach der Zusammenlegung von Arbeitslosen- und Sozialhilfe auch auf die
Gruppe ausgeweitet wurden, die zuvor Arbeitslosenhilfe bezogen hatte. Bei allen Bedarfsge-
meinschaften mit Leistungsbezug nach SGB Il und SGB XII werden die Kosten der Unterkunft
(KdU) nur Gbernommen, wenn sie ,angemessen” sind. Die Definition der Angemessenheit ob-
liegt allein den Kommunen/Landkreisen, die auch die Wohnkosten der Leistungsberechtigten
zu tragen haben.®

Zu den vielschichtigen Aspekten der Angemessenheitsregelungen wird seit Einflihrung eine
intensive wohnungs-, sozial- und finanzpolitische Diskussion gefiihrt.*® Da durch die KdU-
Regelungen wesentliche Rahmenbedingungen bei der Wohnungssicherung und der Wohn-

%3 Die PSB wird jedoch auch bei anderen Problemkonstellationen von der ARGE und den Kommunen eingeschaltet. Von
ihr werden standig 160 Klientinnen und Klienten begleitet. Fur die jeweiligen ARGE-Standorte und Kommunen in den
drei Regionalbereichen werden definierte Kontingente vorgehalten.

3 Geschatzt wird, dass ohne diese Wohnform eine erhebliche Zahl von Menschen von den Kommunen in den Obdach-
losenunterkiinften untergebracht werden musste (,mindestens sieben mehr in jeder Kommune*).

35 Die KdU stellen fir die Kommunen einen erheblichen Kostenfaktor dar. 2007 waren fur bundesweit rd. 4,4 Mio.
Haushalte rd. 16 Mrd. Euro aus 6ffentlichen Mitteln aufzubringen. Vgl. BMVBS/BBSR 2009, S. 1. Ein Teil der KdU-
Kosten werden den Kommunen (fir den Bereich des SGB II) vom Bund erstattet. Wahrend sich der Bund 2009 mit
26 % an den Ausgaben beteiligte, wurde dieser Anteil fiir 2010 auf 23,6 % abgesenkt.

36 -
Vgl. detaillierter dazu ebenda.
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raumversorgung definiert werden, haben sie unmittelbaren Einfluss auf die Bearbeitung der
Wohnungsnotfallproblematik. Von Bedeutung sind aber auch das erhéhte Mieteschuldenrisi-
ko, dem Haushalte ausgesetzt sind, wenn sie in unangemessenem Wohnraum (,,zu teuer”)
wohnen (bleiben), sowie Segregationsprozesse (bzw. die Entstehung oder Wiederbelebung
von ,sozialen Brennpunkten”) infolge der Anwendung der Regelungen.

In den Gesprachen mit den Expertinnen und Experten wurden deshalb verschiedene Frage-
stellungen im Zusammenhang mit der Versorgungssituation von Wohnungsnotfallen und so-
zial und wirtschaftlich benachteiligten Haushalten unter KdU-Bedingungen thematisiert. Ne-
ben der Frage, ob eine hinreichende Versorgung sichergestellt werden kann, wurde auch the-
matisiert, in welchen Bestdnden vor allem Wohnraum gefunden wird und ob dabei Konzent-
rationsprozesse zu beobachten sind. Angesprochen wurde ebenfalls, ob und in welchem Um-
fang aus dem erhdhten Mietschuldenrisiko von Haushalten in unangemessenem (,zu teu-
rem”) Wohnraum konkret bedrohte Wohnverhéltnisse resultieren. Eine weitere Fragestellung
betraf den Umfang von Direktiiberweisungen der Miete und das Ausmal} der dadurch ver-
miedenen Mietschulden bzw. daraus resultierenden Wohnungsverluste.37

Zum Untersuchungszeitpunkt galten im Oberbergischen Kreis fir die Angemessenheit von
Wohnraum im Sinne von SGB Il und SGB XlI die in Tabelle 6 ausgewiesenen Richtwerte. Diese
basieren — bezogen auf die WohnungsgréRe — auf den im sozialen Wohnungsbau anerkann-
ten WohnungsgroBen nach dem Wohnungsbindungsgesetz (WoBindG) und — bezogen auf
den Mietpreis — auf den durchschnittlichen Grundmieten (bei einfacher Wohnlage) eines fir
den gesamten Oberbergischen Kreis erstellten Mietspiegels.38 Da im Mietenspiegel nicht nach
Kommunen differenziert wurde, gilt auch bei den KdU-Regelungen das gesamte Kreisgebiet
als ,raumlicher Vergleichsmalistab“. Bei den Betriebskostenvorauszahlungen werden Kosten
von bis zu 1,79 € pro gm als angemessen akzeptiert.

Tabelle 6: Richtwerte zur Angemessenheit von Wohnraum im Oberbergischen Kreis

HaushaltsgroRe Gréss und Preis Preis
(pro m? netto kalt) (netto kalt)
1-Personen-Haushalt 45 gm x 4,50 € =202,50 €
2-Personen-Haushalt 60 gm x 4,50 € =270,00 €
3-Personen-Haushalt 75gqmx 4,20 € =315,00 €
4-Personen-Haushalt 90 gm x 4,00 € =360,00 €
5-Personen-Haushalt 105 gm x 4,00 € =420,00 €
jede weitere Person 15gm x 4,00 € + 60,00 €

Quelle: ARGE Oberberg (Stand 06.12.2009)

Die befragten Teamleitungen der ARGE fiihrten aus, dass aus ihrer Sicht alle leistungsberech-
tigten Haushalte in der Lage sind, sich innerhalb der KdU-Regelungen mit angemessenem
Wohnraum zu versorgen. Dies trifft auch auf Einpersonenhaushalte zu, obwohl auch aus Sicht
der ARGE die Versorgung bei dieser Zielgruppe schwieriger ist als bei groReren Haushalten.

37 Fir die Leistungstrager wurde mit Einfiihrung des SGB Il die Moglichkeit geschaffen, unter gewissen Voraussetzungen
die KdU direkt an die Vermieter/-innen zu Gberweisen. In § 22 Abs. 4 SGB Il ist geregelt, dass die Kosten fiir Unter-
kunft und Heizung von dem kommunalen Trager an den Vermieter oder andere Empfangsberechtigte gezahlt werden
sollen, wenn die zweckentsprechende Verwendung durch den Hilfebediirftigen nicht sichergestellt ist.

38 Ergdnzend ist geregelt, dass in Lindlar fir Einpersonenhaushalte ein Quadratmeterpreis von 5,— € (netto kalt) akzep-
tiert wird, weil hier Wohnraum fiir diesen Haushaltstyp in einfacher Lage nicht zur Verfligung steht. Nach Auskunft
mehrerer Befragter wurde als Folge der Rechtssprechung des Bundessozialgerichtes flr Einpersonenhaushalte die
WohnungsgréRe auf 47 m? (ab 2010) erhéht, sodass fur diesen Haushaltstyp ein Mietpreis bis zu 211,50 € (in Lindlar
bis zu 235,00 €) netto kalt akzeptiert wird.

Fur die KdU-Regelungen ist im Oberbergischen Kreis der kommunale Vertreter des Kreises in der ARGE (stellvertre-
tender Geschaftsfiihrer) verantwortlich. Dieser ist auch fir die Erstellung von Richtlinien in Form von ,Arbeitshinwei-
sen” zustandig. Vgl. detaillierter dazu ARGE Oberbergischer Kreis 2009.
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Einpersonenhaushalte missten zum Teil deutlich mehr als andere Haushalte Abstriche in Be-
zug auf Lage und Ausstattung in Kauf nehmen.

Fir fast alle anderen Befragten gestaltet sich die Versorgung von sozial und wirtschaftlich be-
nachteiligten Einpersonenhaushalten und vor allem von Wohnungsnotfaillen sehr schwierig,
weil bei dieser Zielgruppe auch ein Mengenproblem besteht. Insbesondere die Fachbera-
tungsstelle berichtete, dass zu diesen generellen Engpadssen noch erhebliche Unterschiede
zwischen den verschiedenen Regionen des Kreises hinzu kommen.*® Generell sei die Unter-
stiitzung bei der Wohnungssuche mit einem sehr hohen Aufwand verbunden und angesichts
dieser Anstrengungen auch nur bedingt erfolgreich.40

Aus mehreren Kommunen wurde von speziellen Angeboten berichtet (Wohnheim, spezielle
Hauser etc.), Uber die die Versorgungsengpasse bei sozial und wirtschaftlich benachteiligten
Einpersonenhaushalten kompensiert werden und mit denen Konzentrationen und Stigmati-
sierungseffekte verbunden sind.*! Erinnert werden soll in diesem Zusammenhang an die — be-
reits weiter oben referierten — Erfahrungen der Fachberatungsstelle, wonach in (fast) allen
Kommunen spezielle Wohnangebote (,,verkappte Notunterkiinfte”) existieren, in denen ins-
besondere Einzelpersonen auf Basis privater Mietvertrage konzentriert unter unzumutbaren
Bedingungen leben.

Insgesamt werden durch die Befragung die zuvor referierten Ergebnisse zum Wohnungsbe-
stand noch einmal bestatigt, wonach die Versorgungsmaoglichkeiten fiir Einpersonenhaushalte
im Oberbergischen Kreis generell strukturell stark limitiert sind und zudem erhebliche regio-
nale Unterschiede bei den Versorgungsmaoglichkeiten festzustellen sind.

Fir Haushalte mittlerer GrofRe (mit zwei bis vier Personen) bestehen dagegen nach Auskunft
aller Befragten kaum Versorgungsprobleme. Gelegentlich wurden diese bei gréReren Haus-
halten (flinf Personen und mehr) gesehen.

Berichtet wird im Zusammenhang mit den KdU-Regelungen auch von gewissen ,Wiederbele-
bungen von sozialen Brennpunkten®. Benannt werden hier vor allem Bestdande des (ehemali-
gen) Sozialen Mietwohnungsbaus aus den 1970er-Jahren, in denen verstarkt auch Leerstande
zu verzeichnen waren/sind. Vor allem dort finden wohnungssuchende Haushalte mit Leis-
tungsbezug nach SGB || Wohnraum.

Andererseits berichtete die Fachberatungsstelle, dass bei vielen (privaten) Vermietern (insbe-
sondere in Kommunen mit einem hohen Anteil einkommensstarkerer Haushalte) die Tendenz
zu beobachten sei, die Mieten so zu gestalten, dass sie immer (leicht) oberhalb der Obergren-
zen liegen, um eine Vermietung an Haushalte mit Leistungsbezug nach SGB Il auszuschlie-
Ren.”

So sei es z. B. flr die Beratungsstelle im Sudkreis (Standort in Waldbrol) duRerst schwierig, fur die Klientel tberhaupt
noch Wohnraum zu erhalten. Diese duferst schwierige Versorgungslage wird auch von zwei Sozialamtern aus dem
Sudkreis (Waldbrol und Wiehl) bestatigt.

40 Diese Erfahrungen werden auch von den anderen Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe und der Psychosozialen
Betreuung (PSB) bestatigt. Danach ist es ein groBes Problem, im Rahmen der KdU-Reglungen auch fachlich angemes-
senen Wohnraum zu erhalten, u. a. weil dieser nur weit auerhalb, schlecht isoliert oder in ,,schlechtem sozialen Um-
feld” zu erhalten ist. Um solche Bedingungen zu umgehen, mietet ein Teil der Klientel auch ,zu teuren” Wohnraum
an und bestreitet die Differenz aus den Regelleistungen.

“ Bei diesen speziellen Angeboten erfolgt bei der Vermietung eine Orientierung an den Richtwerten der KdU-Regelun-
gen.

2 Aus Sicht der Fachberatungsstelle zeichnet sich der Oberbergische Kreis insgesamt durch einen sehr heterogenen
Wohnungsmarkt mit erheblichen regionalen Unterschieden (hinsichtlich Struktur und Mietniveau) aus. In diesem Zu-
sammenhang wurde auch von anderen Befragten angemerkt, dass ein kreisweit einheitlicher Mietspiegel diesen Un-
terschieden nicht immer hineichend gerecht wird.

Die Fachberatungsstelle wies auRerdem darauf hin, dass (groRere) Wohnungsunternehmen insgesamt im Kreis bei
der Versorgung von sozial und wirtschaftlich benachteiligten Haushalten keine grofRe Rolle spielen, zumal vergleichs-
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Als eine weitere Zugangsbarriere bei der Wohnraumversorgung wurde den Vertreterinnen
und Vertretern der institutionalisierten Wohnungsnotfallhilfe das Vorliegen von Negativmerk-
malen bei Auskunftsunternehmen der Kreditwirtschaft (wie z. B. der Schufa) benannt. Nega-
tivauskiinfte fihrten bei Wohnungsunternehmen generell zu einem Ausschluss von der Ver-
mietung.

Zu Bedarfsgemeinschaften, die in unangemessenem (zu grofem und zu teurem) Wohnraum
leben, stand kein entsprechendes Datenmaterial hinsichtlich Anzahl und Héhe der Uber-
schreitungen zur Verfligung. Dennoch lassen die Einschdtzungen der Expertinnen und Exper-
ten zumindest tendenzielle Aussagen zu. Flr den Bereich des SGB I, in dem sich das Gros der
unter die KdU-Regelungen fallenden Bedarfsgemeinschaften befindet, gaben die Teamleitun-
gen der einbezogenen ARGE-Standorte an, dass Wohnen in unangemessenem (,,.zu teurem®)
Wohnraum insgesamt — zumindest in der Anfangszeit des Leistungsbezugs — in nennenswer-
tem Umfang vorkommt.* Die Sozialimter in den Kommunen sind in ihrem Zustandigkeitsbe-
reich (SGB XII) — wie weiter oben bereits erwdhnt — vor allem im Bereich der Grundsicherung
mit ,,zu teuer” wohnenden Bedarfsgemeinschaften konfrontiert. Auch hier ist ein nicht gerin-
ger Teil der Bedarfsgemeinschaften von Uberschreitungen betroffen.**

Insgesamt lasst sich aus diesen Angaben und aus den Erfahrungen der institutionalisierten
Wohnungslosenhilfe schlieen, dass im Oberbergischen Kreis Leistungsberechtigte nach
SGB Il und SGB XIl — zumindest zu Beginn des Leistungsbezugs — in nicht unerheblichem Um-
fang in unangemessenem Wohnraum wohnen. Vieles deutet darauf hin, dass ein Teil dieser
Bedarfsgemeinschaften — insbesondere bei geringfiigigen Uberschreitungen — auch nach Auf-
forderung zur Senkung der KdU in ,,zu teurem” Wohnraum wohnen bleibt und dadurch einem
erhéhtem Mietschuldenrisiko ausgesetzt sein dirfte.*

Konkrete Daten zum Umfang der Praktizierung von Direktiiberweisungen der KdU*® standen
nicht zur Verfligung. Die Ergebnisse unserer Befragungen legen fiir den Bereich des SGB Il ei-
ne (sehr) unterschiedliche Praxis in den verschiedenen ARGE-Standorten nahe. Die Spannbrei-
te reicht hier von der Praktizierung nur bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen bis
dahin, dass Direktliberweisungen fiir rd. die Halfte aller Bedarfsgemeinschaften angegeben
wurden. Vor diesem Hintergrund kann nicht abschlieRend beurteilt werden, in welchem Um-
fang im Oberbergischen Kreis der Entstehung von Mietschulden durch die Praktizierung einer
Zahlung der KdU unmittelbar an den Vermieter vorgebeugt wird.*’

weise viele Unternehmen und Wohnungen aus dem Bereich des (ehemals) offentlich geférderten Mietwohnungs-
baus zwischenzeitlich verkauft wurden.

43 . . . .
In diesen Fallen wird in der Regel konsequent zur Senkung der Wohnkosten bzw. zum Umzug aufgefordert. Allerdings
wurde von einer Teamleitung auch berichtet, dass das nur dann geschieht, wenn Recherchen (im Internet oder in der
lokalen Presse) ergeben, dass entsprechender Wohnraum im lokalen Zustandigkeitsbereich auch tatsachlich angebo-
ten wird.

a“ Allerdings variieren die Angaben sowohl hinsichtlich des Umfangs und der damit verbundenen Probleme. Insbeson-
dere aus zwei Kommunen wurde von erheblichen Problemen berichtet. Eine Analyse in einer dieser Kommunen er-
gab fur 2008, dass nahezu zwei Drittel aller Bedarfsgemeinschaften nach SGB XII in unangemessenem (und davon das
Gros in zu groRem) Wohnraum lebten. Allerdings wurde dazu angemerkt, dass im Bereich der Grundsicherung auf
der Basis von Einzelfallentscheidungen Uberschreitungen innerhalb eines gewissen Rahmens akzeptiert werden.

45 . . . . . -
Von einer Teamleitung der ARGE-Standorte wurde berichtet, dass dort in den letzten Jahren (geschétzt) vier bis fiinf
Haushalte infolge des Verbleibs in ,,zu teuerem” Wohnraum ihre Wohnung verloren haben.

Aus Sicht der sozialarbeiterischen Hilfen fir Wohnungsnotfalle und Menschen in besonderen sozialen Schwierigkei-
ten oder anderen Krisensituationen werden Direktiiberweisungen bei einem Teil der Klientel als addaquat und erfor-
derlich bewertet, zumal sie auch den Zugang der Klientel zu Wohnraum erheblich erleichtern kénnen.

ad Es besteht jedoch der Eindruck, dass — auch im Vergleich zum Kreis Minden-Lubbecke — Direktliberweisungen der
KdU bei Leistungsbezug nach SGB Il insgesamt eher zuriickhaltender praktiziert werden. In diese Richtung weisen
auch die diesbeziglichen Ausfiihrungen der ARGE Oberberg in ihren Hinweisen zu § 22 SGB I, vgl. ARGE Oberberg,
2009, S. 46 f. Im Bereich des SGB XII finden Direktliberweisungen nach Auskunft der befragten Sozialamter gelegent-
lich Anwendung.
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Als wesentliches Ergebnis lasst sich damit eine schwierige Versorgungssituation insbesondere
flir sozial und wirtschaftlich benachteiligte Einpersonenhaushalte festhalten. Dieser Perso-
nenkreis findet vergleichsweise haufig nur Wohnraum in unter sozialintegrativer Perspektive
suboptimalen Bestanden, die zudem haufig mit bestimmten Konzentrationen und Stigmatisie-
rungseffekten verbunden sind. Dieses Ergebnis ist vergleichbar mit dem aus dem Kreis Min-
den-Libbecke, insgesamt erscheint die Versorgungssituation im Oberbergischen Kreis jedoch
noch etwas schwieriger zu sein als im Kreis Minden-Libbecke.

5.4 Die besondere Situation und das Wohnungsnotfallrisiko von U25-Jahrigen

Junge erwachsene Menschen mit ausgepragten sozialen Problemen, und dabei insbesondere
diejenigen, die sich an der Schnittstelle zwischen MaBnahmen der Jugendhilfe (nach SGB VIII)
und der Wohnungslosenhilfe (nach § 67 SGB Xll) befinden, sind bereits seit Lingerem eine
besondere Problemgruppe in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe, die sich durch spezielle
Hilfebedarfe auszeichnet.* In quantitativer Hinsicht nehmen junge Menschen in Einrichtun-
gen der Wohnungslosenhilfe bundesweit bereits in einem langer anhaltenden Trend zu, der
sich auch nach Einfiihrung des SGB Il fortgesetzt hat.*

Im SGB Il sind besondere MaRRnahmen (des Férderns und des Forderns) fiir den Personenkreis
der (erwerbsfahigen) Leistungsberechtigten bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres vorgese-
hen. Dies sind einerseits spezielle intensivere Unterstiitzungs- und Betreuungsmoglichkeiten
und andererseits besonders hohe Anforderungen bei der Mitwirkungspflicht in Verbindung
mit verscharften Sanktionsvorgaben.50 Ebenfalls besondere Regelungen gelten fiir U25-Jah-
rige bei den Leistungen fir Unterkunft und Heizung (KdU). Sie haben nur dann Anspruch auf
die KdU, wenn — vor Abschluss eines Mietvertrages — die Zustimmung des Leistungstragers fir
ein eigenstandiges Wohnen vorliegt. Zu dieser sind die Leistungstrager jedoch nur verpflich-
tet, wenn ,schwerwiegende soziale Griinde” gegen ein Wohnen in der elterlichen Wohnung
vorliegen.”

Fir die Wohnungsnotfallhilfe hat sich mit Einfihrung des SGB Il und die Einschrankung des ei-
genstandigen Wohnens die Problematik der jungen Menschen mit ausgeprdgten sozialen
Problemen erheblich verscharft. Dies findet einerseits in dem bereits erwdahnten Trend der
Fortsetzung der zunehmenden Inanspruchnahme von Angeboten der Wohnungsnotfallhilfe
seinen Ausdruck. Andererseits ist unter den Bedingungen des SGB Il die Hilfegewadhrung we-

8 Ein wesentlicher Grund dafiir ist in Zustandigkeits- und Schnittstellenproblemen zwischen MalRnahmen der Jugend-
hilfe und der Sozialhilfe zu sehen, weil Jugendhilfe in der Praxis hdufig mit der Vollendung des 18. Lebensjahres endet
und MaRRnahmen nach § 67 SGB XII (in der Regel) erst mit Vollendung des 21. Lebensjahres begonnen werden kén-
nen. So ist in Nordrhein-Westfalen fiir die Altersgruppe der 18- bis unter 21-Jahrigen auf Ebene der Spitzenverbande
vereinbart, dass junge Erwachsene im Alter bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres in die Zustandigkeit der Jugend-
hilfe fallen. Zumeist greift diese Regelung in der Praxis nicht. Im Oberbergischen Kreises besteht jedoch in Abstim-
mung mit dem fiir MalRnahmen nach §§ 67-69 SGB Xll in tberortlicher Tragerschaft zustandigen Landschaftsverban-
des Rheinland (LVR) die Moglichkeit, diese Zielgruppe in maBnahmenfinanzierte Angebote nach § 67 SGB XII (Ambu-
lant Betreutes Wohnen, stationare Hilfe im Haus Segenborn) zundchst aufzunehmen und wahrend einer dreimonati-
gen Clearingphase die Zustandigkeit der Jugendhilfe zu kldren. Bei einer Ablehnung von Jugendhilfe durch das zu-
standige Jugendamt kdnnen die Betroffenen dann in den MaRnahmen verbleiben.

49 Vgl. dazu auch die letzten beiden Statistikberichte 2004-2006 (Schroder 2008) und 2007 (erscheint in Kiirze, vgl.
BAG W 2010) der BAG Wohnungslosenbhilfe. Ein wesentlicher Grund fir die Zunahme der jungen Erwachsenen in An-
geboten der Wohnungslosenhilfe diirfte auch darin liegen, dass sie keine Jugendhilfe mehr erhalten oder wiinschen
und sich dann an andere fir sie erreichbare Angebote wenden, um ihre Notlage zu beseitigen. Dort wo ein ausgebau-
tes System der Wohnungslosenhilfe existiert, sind das dann in der Regel die entsprechenden Angebote.

50 L . . ) . . . -
Besonders bedeutsam in diesem Zusammenhang ist, dass bei ihnen die KdU deutlich frilher von einer Sanktionierung
betroffen sein konnen als bei dlteren Leistungsberechtigten.

>1 Vgl. § 22 SGB Il. Dort ist zudem geregelt, dass U25-Jahrige, die ohne Zustimmung des kommunalen Tragers umziehen,
nur 80 % der Regelleistung erhalten. Diese Regelungen wurden nachtraglich in das SGB Il eingefiihrt, um das eigen-
standige Wohnen deutlich zu begrenzen, nachdem unmittelbar nach Inkrafttreten in verstarktem Umfang Ausziige
von U25-Jahrigen festzustellen waren.
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gen der unterschiedlichen Zustandigkeiten und Perspektiven in Verbindung mit den daraus
resultierenden Abgrenzungs- und Schnittstellenproblematiken deutlich komplizierter gewor-
den sind. Vor diesem Hintergrund werden Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe — ebenfalls
zunehmend — mit jungen Menschen mit erheblichen komplexen Schwierigkeiten und/oder
,ohne jegliche Perspektive und Orientierung” konfrontiert.>?

Die beschriebene grundlegende Problematik im Kontext der Zielgruppe der U25-Jahrigen ist
auch im Obergischen Kreis anzutreffen. Besonders deutlich wird sie hier an den relativen An-
teilen von U25-Jahrigen in Angeboten der institutionalisierten Wohnungsnotfallhilfe. So sind
in der stationdren Einrichtung Haus Segenborn tber 40 % der Bewohnerinnen und Bewohner
junger als 25 Jahre, im Ambulant Betreuten Wohnen machen sie (geschatzt) etwa ein Drittel
aus, und auch die Fachberatungsstelle zeichnet sich durch einen hohen Anteil von U25-Jahri-
gen unter ihrer Kundschaft aus.”® Damit sind U25-Jahrige in den Angeboten der Wohnungs-
notfallhilfe gegeniliber ihrem Anteil an den erwerbsfahigen Hilfebedirftigen mit Leistungsbe-
zug nach SGB I1I>* deutlich Gberreprasentiert.

Zu den Voraussetzungen fiir die Zusicherung der Ubernahme der KdU bei U25-Jahrigen wer-
den den Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern durch die ARGE Oberberg im Vergleich
zum Kreis Minden-Liibbecke in den Richtlinien und Hinweisen zur Anwendung von § 22 SGB |l
mehr Anhaltspunkte fiir ihre Entscheidungen gegeben. Generell wird jedoch auch hier den
Leistungssachbearbeitungen eine strikte Anwendung der gesetzlichen Bestimmungen vorge-
ben, durch die das eigenstiandige Wohnen von U25-Jahrigen mit Leistungsbezug nach SGB Il
grundsitzlich nur in Ausnahmesituationen zugelassen wird.> In der Praxis werden die Rege-
lungen entsprechend angewandt.

In der Praxis ist die Fachberatungsstelle — wie bereits referiert — haufig mit Anfragen von U25-
Jahrigen konfrontiert. Oft wird die Zielgruppe auch vom Jugendamt dorthin verwiesen. Fir
die Fachberatungsstelle gestaltet es sich jedoch schwierig, zu den jungen Menschen eine ent-
sprechende konstante und stabile Beziehung als Grundlage fiir weiterfihrende Hilfemal3-
nahmen aufzubauen. Zumeist sind mit den Anfragen auch hohe Erwartungen aufseiten der
U25-Jahrigen verbunden bei einer gleichzeitig nur geringen Bereitschaft, fiir die Erreichung
der Ziele selbst auch entsprechende Beitrdage zu leisten. Insgesamt wird flr die Zielgruppe
(auch vor dem Hintergrund der sich aus dem SGB Il ergebenden besonderen Anforderungen)
ein gesondertes Angebot fiir erforderlich gehalten.

Auch vom betreuten Wohnen und der stationdren Hilfe wird die Gestaltung der Hilfen fir
U25-Jahrige als insgesamt schwierig beschrieben. Sie zeichnet sich durch deutlich andere Hil-
febedarfe und Schwerpunktsetzungen aus und ist zudem mit erhéhtem (besonderem) Auf-

> Die besondere Problematik dieser Zielgruppe und die Notwendigkeit der Entwicklung von koordinierten bedarfsge-
rechten Hilfeformen ist in der Fachwelt weitgehend unstrittig, in der Praxis ist es jedoch bisher (weitestgehend) noch
nicht gelungen (gemeinsam mit den Leistungstragern nach SGB Il und der Jugendhilfe), befriedigende und adaquat
aufeinander abgestimmte Hilfeformen und Perspektiven fir die jungen Menschen zu entwickeln. Unter anderem aus
diesem Grund fordert das Ministerium fur Generationen, Familie, Frauen und Generationen des Landes Nordrhein-
Westfalen (MGFFI) im Rahmen des Férderkonzeptes zum Aktionsprogramm ,Obdachlosigkeit verhindern — Weiter-
entwicklung der Hilfen in Wohnungsnotfallen (vgl. MGFFI 2009) aktuell zwei Projekte in NRW, bei denen es darum
geht, fir die Zielgruppe neue geeignete Hilfeformen zu entwickeln und zu erproben.

53
In der Statistik der Fachberatungsstelle wird nur die Altersgruppe zwischen 18 und 30 Jahren gesondert ausgewiesen.
2009 betrug Ihr Anteil 35,1 %. Gegenuiber 2008 (31,9 %) hat der Anteil dieser Altersgruppe (relativ) zugenommen.

> Im Dezember 2009 betrug deren Anteil 20,9 % aller erwerbsfahigen Hilfebedurftigen nach SGB Il im Oberbergischen
Kreis, vgl. BA, Statistik-Service West 2010.

> Eine in dem hier interessierenden Zusammenhang wesentliche Ausfihrungsbestimmung in den Hinweisen der ARGE
Oberberg ist, dass Fremdplatzierungen in Einrichtungen nach SGB VIII oder SGB XII explizit als eine Moglichkeit fiir
,schwerwiegende soziale Griinde” benannt werden. In diesen Fallen soll der MaBnahmeerfolg im Vordergrund ste-
hen, der durch das Zuriickziehen zu den Eltern nicht gefahrdet werden soll.
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wand verbunden.>® Aus den erwihnten Ausfihrungen in den Hinweisen der ARGE Oberberg
zu Fremdplatzierungen erklart sich auch, dass es fir das Haus Segenborn und das Ambulant
Betreute Wohnen in aller Regel moglich ist, von der ARGE fir ihre U25-Klientel eine Zustim-
mung flr ein eigenstandiges Wohnen zu erhalten.

Deutlich schwieriger gestaltet sich die Kooperation mit der ARGE jedoch bei der Abstimmung
von MaRnahmen der Arbeitsmarktintegration und denen nach § 67 SGB XII.>” Als problema-
tisch wird hier vor allem beschrieben, dass alle U25-Jahrigen zu Beginn des Leistungsbezugs
umgehend (auch aufgrund entsprechender Vorgaben der BA) ein Vermittlungsangebot fir ei-
ne ArbeitsmaRnahme erhalten, deren Nichtannahme sofort sanktioniert wird. Nicht bertck-
sichtigt werde dabei, dass viele U25-Jahrige in MaRnahmen nach § 67 SGB XII aufgrund ihrer
personlichen und sozialen Voraussetzungen tiberhaupt (noch) nicht in der Lage sind, entspre-
chend mitzuwirken und ein (Teil-)Ziel der Hilfe nach § 67 SGB XII darin besteht, diese Voraus-
setzungen bei den jungen Menschen zunachst zu schaffen.’®

Zusammenfassend ist damit festzuhalten, dass das Hilfesystem im Oberbergischen Kreis in
erheblichem Umfang mit der Wohnungsnotfallproblematik von U25-Jahrigen konfrontiert ist,
die haufig mit erheblichen weiteren sozialen Problemen belastetet sind. Die Zielgruppe erfor-
dert deshalb auch eine besondere Schwerpunktsetzung in den einzelfall- und malknahmen-
finanzierten Hilfen nach § 67 SGB XII (stationdr, Ambulant Betreutes Wohnen). Diese Hilfe-
segmente nehmen damit auch eine wesentliche Funktion bei den Hilfen fiir junge Menschen
mit erheblichen komplexen Schwierigkeiten und geringen Perspektiven im Oberbergischen
Kreis wahr.

5.5 Bearbeitung von Wohnungsnotfillen und Kooperationen

Auch bei der Untersuchung der Hilfestrukturen im Oberbergischen Kreis wurde der Frage
nachgegangen, inwieweit dort kreisweit fir alle Menschen in Wohnungsnotfall- und anderen
Krisensituationen bedarfsgerechte Hilfe- und Kooperationsstrukturen unter der Zielsetzung
der dauerhaft richtigen Wohnraumsicherung und -versorgung realisiert sind. Inhaltlich geht
es dabei um eine abgestimmte Arbeitsteiligkeit, die die Beteiligten von bestimmten Proble-
men und den damit verbundenen Tatigkeiten entlastet und eine Konzentration auf ihre Kern-
aufgaben erlaubt.

Zunachst ist in Erinnerung zu rufen, dass die institutionalisierten Wohnungsnotfallhilfen in
freier Tragerschaft im Oberbergischen Kreis integraler Bestandteil eines trageriibergreifenden
Gemeindepsychiatrischen Verbundes (GPV) sind, der durch das Kreisgesundheitsamt in seiner
Funktion als untere Gesundheitsbehérde koordiniert und gesteuert wird.>

56 _. - . . . . . .
Die bezuglich des Hilfebedarfs und der Anforderungen benannten Stichworte (,,immer hinterher sein“, ,,Nacherzie-
hen bzw. -sozialisieren”, ,,Nachbeelterung”) weisen eindeutig auch auf Bedarfe im Bereich von Jugendhilfe hin.

57
Darauf wird im nachfolgenden Abschnitt 5.5 noch einmal detaillierter eingegangen.

>8 In diesem Zusammenhang soll daran erinnert werden, dass bei der ARGE Oberberg — anders als im Kreis Minden-
Libbecke — zum Untersuchungszeitpunkt nur punktuell eine spezielle Zustandigkeit fur die Zielgruppe der U25-Jah-
rigen (z. B. in Form eines ,Jugendfallmanagements”) bestand und das Fallmanagement in der Regel noch fur alle Leis-
tungsberechtigten von den jeweils (im Rahmen einer Buchstabenregelung) zustandigen Arbeitsvermittlern durchge-
flhrt wurde.

>9 Zum Untersuchungszeitpunkt waren zehn Trager Mitglied im GPV. Er ist am 1. September 2002 in Kraft getreten.
1998 hatte der Kreistag einen Psychiatrieplan verabschiedet, der seinen Aufbau vorsah. Die rechtlichen Vorausset-
zungen dazu waren zuvor durch das Gesetz iiber den &ffentlichen Gesundheitsdienst (OGDG) vom 25.11.1997 ge-
schaffen worden; vgl. Oberbergischer Kreis, Gesundheitsamt 2009.

Die Diakonie Michaelshoven ist seit Griindung Mitglied des GPV. Aus der Tragergemeinschaft der Fachberatungsstel-
le ist auch der Caritasverband fiir den Oberbergischen Kreis Mitglied des GPV.

Nicht Mitglied des GPV sind die Kommunen, die jedoch grundsatzlich auch Gber den Kreis vertreten sind, und die
ARGE Oberberg.
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Aufgabe des GPV ist die fachgerechte und angemessene Versorgung von psychisch Kranken,
Abhangigkeitskranken sowie Menschen in sozialen Notlagen im Oberbergischen Kreis und die
zeitnahe Bereitstellung individueller, bedarfsgerechter Hilfen fiir alle betroffenen Biirgerin-
nen und Biirger in der Region. Die dazu erforderliche enge Kooperation der Trager innerhalb
des GPV wird durch eine entsprechende Gremien- und Kooperationsstruktur gewahrleistet,
die unterschiedliche Ebenen umfasst. Durch diese verschiedenen Ebenen sollen inhaltliche
und planerische Aufgaben ebenso wahrgenommen werden wie die individuelle Hilfeplanung
in regionalen Teams sichergestellt und die Ermittlung des individuellen Hilfebedarfs ermog-
licht werden.®

Innerhalb des GPV wurde eine Hilfegewdhrung nach dem Prinzip einer gemeinsamen Zustan-
digkeit innerhalb eines Verbundes (Netzwerkes) vereinbart. Konkret bedeutet dies, dass bei
einer Kontaktaufnahme durch die Klientel (Vorsprache, Anruf etc.) alle Beteiligten zunachst
grundsatzlich zustandig sind. An jeder Stelle soll eine Grundhilfe in Verbindung mit einem ers-
ten Clearing durchgefiihrt oder eingeleitet werden. Auf der Basis dieser ersten Hilfebedarfs-
einschatzung soll dann eine gezielte Weitervermittlung an die jeweils richtige Stelle erfol-
gen,®" was wiederum eine detaillierte Kenntnis der Zustandigkeits- und Leistungsprofile aller
Beteiligten voraussetzt.

Bevor die Ergebnisse zu der Bewertung der Kooperationen innerhalb des GPV referiert wer-
den, soll zunachst kurz auf die hilfesysteminterne Zusammenarbeit zwischen der Fachbera-
tungsstelle, dem Ambulant Betreuten Wohnen und den stationaren Hilfen eingegangen wer-
den.

In der Praxis kooperieren die Fachberatungsstelle, das Ambulant Betreute Wohnen (ABW)
und die die stationaren Hilfen im Haus Segenborn — erwartungsgemal — eng miteinander.®
Wahrend die Beratungsstelle nur beratend und unterstiitzend tatig werden kann, setzen das
ABW und die stationare Hilfe den Bedarf an (intensiven) persoénlichen Hilfen nach § 67 SGB XI|
voraus, dem — je nach erforderlicher Hilfeintensitat und persénlichen Voraussetzungen — un-
ter ambulanten oder stationdaren Rahmenbedingungen entsprochen wird. Dabei ist zu berick-
sichtigen, dass die Fachberatungsstelle beim Zugang zu diesen Intensivhilfen nicht die Funkti-
on einer zentralen Clearingstelle mit Zugangssteuerungsfunktion hat, sondern auch dort — wie
auch bei allen anderen im GPV zusammengeschlossenen Angeboten — der Zugang direkt
durch die Klientel oder tber Vermittlungen durch Kooperationspartner moglich ist. In der
Praxis erfolgt er jedoch — wie bereits erwahnt — ganz lGiberwiegend im Anschluss an eine Ver-
mittlung durch die Fachberatungsstelle.

Ahnlich wird die Rolle der Fachberatungsstelle auch von der Geschiftsfiihrung des GPV be-
schrieben. Wahrend zur Zeit des Aufbaus vom GPV noch vergleichsweise haufig auf die Fach-
beratungsstelle hingewiesen werden musste, sind die Vermittlungen (zum Beispiel durch den
Kommunalen Sozialen Dienst des Gesundheitsamtes) mittlerweile in vielen Fallen entbehrlich,
da sich die Fachberatungsstelle durch einen hohen Bekanntheitsgrad in der Offentlichkeit

60 Die Gremienstruktur umfasst die Steuerungskonferenz (Geschaftsfihrungsebene, halbjdhrliche Zusammenkunft), die
Bereichsleitungskonferenz (Sachgebiets- und Abteilungsleitungen, Erarbeitung bedarfsorientierter Strategien prakti-
scher Sozialarbeit, halbjahrliche Zusammenkunft) und die GVP-Verbundteams in den Regionen Nord, Mitte und Sud.
Die regionalen Verbundteams, denen die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angehéren, treffen sich
monatlich. Bei diesen Treffen werden individuell notwendige Fallabsprachen getroffen. Die Verbundtreffen werden
zweimal jahrlich zu Regionaltreffen erweitert, an denen dann auch weitere Kooperationspartner auBerhalb des GPV
(wie z. B. die Bewahrungshilfe, die Sozialamter der Kommunen, die Schuldnerberatung, Berufsbetreuerinnen und -be-
treuer etc.) teilnehmen.

1
6 Bei schwierigen Fall- und Bedarfskonstellationen besteht die Moglichkeit, diese in die monatlichen Treffen der GPV-
Verbundteams einzubringen.

62 . . . . . . . .
Die Fachberatungsstelle und das Ambulant Betreute Wohnen sind dariiber hinaus insofern auch organisatorisch mit-
einander verkniipft, als sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Regionen gegenseitig vertreten.
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auszeichnet. Dennoch kooperiert die Fachberatungsstelle (ebenso wie das Ambulant Betreute
Wohnen und die stationire Hilfe) haufig mit anderen Stellen des GPV wie umgekehrt.®®

Von allen Befragten werden die Kooperationen innerhalb des Verbundes als insgesamt posi-
tiv, weil konstruktiv und entlastend beschrieben. Da die jeweiligen Zugangsvoraussetzungen
und Leistungsprofile der einbezogenen Angebote ebenso bekannt sind wie die jeweiligen An-
sprechpartnerinnen und -partner, kdnnen gezielte Weitervermittlungen entsprechend vorge-
nommen werden. Im Bedarfsfall werden auch gemeinsame Fallbearbeitungen zwischen den
Verbundpartnern praktiziert. Besonders hervorgehoben wurde zudem die Méoglichkeit,
»,Schwierige Falle“, insbesondere auch bei nicht hinreichend klarer Hilfeperspektive, in die
monatlichen regionalen Verbundtreffen einbringen zu kénnen, um dann dort gemeinsam den
weiteren Umgang und das weitere Vorgehen abzustimmen.

Insgesamt bleibt damit festzuhalten, dass mit dem GPV durch den Oberbergischen Kreis eine
effektive Vernetzungs- und Kooperationsstruktur im Bereich der sozialen Hilfen geschaffen
wurde, die zwar schwerpunktmaRig auf Hilfen im Gesundheitsbereich ausgerichtet ist, von
der aber Wohnungsnotfille durch die systematische Einbeziehung der institutionalisierten
Wohnungsnotfallhilfen in erheblichem Umfang profitieren.

Neben dem GPV sind fiir die Fachberatungsstelle die Kooperationsbeziehungen zu den Kom-
munen und (insbesondere) zur ARGE von besonderer Bedeutung. Dazu ist zunachst zu be-
merken, dass bereits mit Implementierung der Fachberatungsstelle in allen drei Regionen des
Kreises (Nord, Mitte, Stid) Regionaltreffen unter der Zielsetzung eingefiihrt wurden, entspre-
chende Kontakte und Kooperationsbeziehungen zu den Ordnungs- und Sozialamtern sowie zu
den relevanten Stellen der Agentur fiir Arbeit aufzubauen. Diese Regionaltreffen finden aktu-
ell einmal jahrlich statt.* Von allen Befragten (insbesondere auch der ARGE und der Kommu-
nen) wurden sie als eine wichtige Zusammenkunft zur Bilanzierung und Weiterentwicklung
der Kooperationen bewertet.

Fiir die Fachberatungsstelle sind aufgrund ihrer urspriinglichen Ausrichtung auf den Bereich
der eingetretenen Wohnungslosigkeit traditionell die kommunalen Ordnungsamter bewahrte
Kooperationspartner. Mit der Ausweitung der Tatigkeiten auch auf andere Wohnungsnotfalle
haben aber auch die Sozialamter an Bedeutung gewonnen. Diese sind jedoch — wie oben be-
schrieben — seit Einfiihrung des SGB Il in deutlich weniger Fallen mit Raumungsklagen wegen
Mietzahlungsverzugs konfrontiert, da hier mit der Einflihrung des SGB Il eine Verlagerung hin
zur ARGE stattgefunden hat. Dennoch gaben die befragten Sozialamter an, dass die Fachbera-
tungsstelle fiir sie die Funktion einer zentralen Ansprech- und Vermittlungsstelle bei Vorlie-
gen einer Wohnungsnotfallproblematik innehat, auf die im Bedarfsfall hingewiesen oder zu
der vermittelt wird. Dies gilt insbesondere fiir Fallkonstellationen, bei denen der Hilfebedarf
nicht eindeutig erkennbar bzw. unklar ist. Erhebliche Bedeutung wird dabei der Prasenz der
Fachberatungsstelle vor Ort (lUber einen festen Standort oder Sprechstunden) und ihrer Ein-
gebundenheit in lokale Strukturen beigemessen.®

63 Die Einbindung der Fachberatungsstelle in die Kooperationsstrukturen und ihr hoher Bekanntheitsgrad in der Offent-
lichkeit lassen sich auch an den statistischen Daten zu ihren Fallbearbeitungen ablesen. Knapp die Halfte der 2009
dort um Unterstiitzung nachfragenden Personen wurde (iber andere Institutionen des Netzwerkes (36,1 %) bzw.
durch die Kommunen (9,5 %) vermittelt. Etwa jede dritte Person (33,8 %) suchte die Fachberatungsstelle direkt und
ohne vorherige Vermittlung auf.

64 Beteiligt sind die Leitungen der Sozial- und Ordnungsdamter der Kommunen, die Teamleitungen der ARGE-Standorte
und das beim Kreis fir die Hilfen nach § 67 SGB Xll zustéandige Referat. Auf Tragerseite nehmen neben den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern und der Leitung der Fachberatungsstelle auch die Fachbereichsleitung der Wohnungsnotfall-
hilfe der Diakonie Michaelshoven fiir den Oberbergischen Kreis, das Ambulant Betreute Wohnen und das Haus Segen-
born teil. Neben der Bilanzierung der Kooperationen werden seit zwei Jahren auch Schwerpunkthemen (wie z. B. die
Problematik der U25-Jahrigen) behandelt, zu denen zum Teil auch (externe) Fachreferenten eingeladen werden.

65 . .. . . . .
Aus zwei Kommunen wurde explizit auch auf lokale Netzwerke bzw. Beratungszentren hingewiesen, in denen die
Fachberatungsstelle integriert ist. In diesem Zusammenhang ist auf das oben bereits erwdhnte spezielle Netzwerk zur
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Positiv fallt auch die Bilanz der Zusammenarbeit zwischen der Fachberatungsstelle und der
ARGE aus, die im Vergleich mit den Kommunen sogar haufiger stattfindet. Dazu ist allerdings
in Erinnerung zu rufen, dass ,,normale Mietschuldenfalle” an vielen ARGE-Standorten in der
Regel eigenstandig bearbeitet werden und die Zustandigkeit der Fachberatungsstelle vor al-
lem dann gesehen wird, wenn Wohnungslosigkeit (akut) unmittelbar bevorsteht oder bereits
eingetreten ist. In diesen Fallen wird regelhaft auf die Fachberatungsstelle hingewiesen oder
dorthin vermittelt.®® Positiv bewertet wird in diesem Zusammenhang auch die Moglichkeit
der Auszahlung von Tagessdtzen an Wohnungslose ohne (normale) Erreichbarkeitsadresse
Uber die Fachberatungsstelle.

Aus Sicht der Teamleitungen wird die Fachberatungsstelle durchgéngig als eine bedeutsame
und verlassliche Kooperationspartnerin beschrieben, durch die die ARGE insbesondere beim
Umgang mit einer anerkannt schwierigen Klientel unterstiitzt und bei ihren eigenen Tatigkei-
ten entlastet wird. Hervorgehoben wird zudem die Praktizierung von ,kurzen Wegen“ und die
Vornahme der erforderlichen Abstimmungen im Einzelfall.®’

Es wurde auch der Frage nachgegangen, wie im Oberbergischen Kreis mit der Abstimmungs-
und Koordinierungsproblematik bei ,psychosozialen Problemlagen” umgegangen wird, die
sich aufgrund paralleler Bestimmungen zu psychosozialen Hilfen im SGB Il und im SGB XII er-
geben,®® sowie der Frage, wie Abstimmungen und Koordinierungen zwischen der ARGE und
dem Oberbergischen Kreis (SGB-II-intern) bei der Durchfiihrung der psychosozialen Betreuung
(PSB) nach § 16a SGB Il erfolgen.

Uber die Durchfiihrung von MaRnahmen der psychosozialen Betreuung wurde eine schriftli-
che Vereinbarung zwischen dem Oberbergischen Kreis und der ARGE Oberberg geschlossen.
Die zentralen Inhalte sind, dass die Verantwortung fiir die Fallbearbeitung und der damit ver-
bunden sozialen Hilfen (inklusive koordinierender Tatigkeiten) fiir die Dauer der Betreuung
bei der PSB liegen und auch bei Entscheidungen Uber FordermaBnahmen und Sanktionen die

Pravention von Wohnungsverlusten (aus Ordnungsamt, Sozialamt, ARGE und der Fachberatungsstelle) in Radevorm-
wald hinzuweisen, Uber das Informationen, Zustandigkeiten, Fallbearbeitungen und Kooperationen systematisch und
in einem geregelten Verfahren zwischen den Beteiligten abgestimmt werden. Hier ibernimmt die Fachberatungsstel-
le in der Regel bei allen Fallen ohne Leistungsbezug nach SGB Il federfiihrend die Fallbearbeitung und -koordination.

Eine direkte Vermittlung erfolgt aus datenschutzrechtlichen Grinden zumeist nur mit Einverstandnis der Kundinnen
und Kunden. Mit dieser Begriindung werden von der ARGE und den Kommunen auch keine Mitteilungen der Amtsge-
richte (Uber rechtshdngige Raumungsklagen wegen Mietzahlungsverzugs) an die Fachberatungsstelle weitergeleitet.

67 Der Vollstandigkeit halber soll an dieser Stelle erwahnt werden, dass , kurze Wege* und schnelle Abstimmungen auch
zwischen den Sozialamtern und den ARGE-Standorten praktiziert werden. Dies betrifft insbesondere die Klarung von
Zustandigkeiten beim Eingang von Mitteilungen der Amtsgerichte wegen Raumungsklagen infolge Mietzahlungsver-
zugs. Mehrere Befragte wiesen aber in diesem Zusammenhang auf eine nicht immer vollstindige Ubersendung aller
eingehenden Klagen durch die Amtsgerichte hin.

68 Mit der Einfihrung des SGB Il wurden flr Leistungsberechtigte nach diesem Gesetz die Anspruchsvoraussetzungen
auf soziale Hilfen nach dem SGB XII prinzipiell beibehalten. Gleichzeitig sind im SGB Il eigene ,soziale Hilfen” nach
§ 16a SGB Il in kommunaler Zustandigkeit vorgesehen (insbesondere Schuldnerberatung, Suchtberatung und ,psy-
chosoziale Betreuung”), die (als Kann-Leistung) erbracht werden kénnen, wenn sie fur die Arbeitsmarktintegration
forderlich sind. Diese Hilfen sind zwar gegenuber denen nach SGB XIl vorrangig, dagegen besteht auf die (in diesem
Zusammenhang besonders relevanten) ,Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten” nach den
§§ 67 ff. SGB XIl — bei Vorliegen der Anspruchsvoraussetzungen — ein Rechtsanspruch. Die angestrebte Uberwindung
von sozialen Schwierigkeiten bezieht sich dabei nicht nur auf die Teilnahme am Erwerbsleben, sondern beinhaltet al-
le relevanten Bereiche ,der Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft”, vgl. auch Busch-Geertsema/Evers 2006 und
2007.

Aufgrund der komplexen Problemkonstellationen der Klientel mit einem Hilfebedarf nach §§ 67 ff. SGB XlI sieht das
Gesetz fir diese Zielgruppe explizit auch koordinierende Tatigkeiten und bei bestimmten (einzelfallfinanzierten, ins-
besondere jedoch stationdren) MaRnahmen auch die Erstellung von individuellen Hilfepldnen und eines ,Gesamt-
plans” vor. Somit ergibt sich auch bei der Koordinierung und Steuerung der psychosozialen Hilfen und MaRnahmen
insgesamt ein erheblicher Abstimmungsbedarf bei Leistungsbezug nach SGB Il. Im SGB Il obliegt die (zudem sankti-
onsbelegte) Koordinations- und Steuerungsfunktion eindeutig dem SGB-II-Trdger, und hier insbesondere bei dem
personlichen Ansprechpartnern (PAP) bzw. dem Fallmanagement. Diese Funktionen werden in der ARGE Oberberg
von den Arbeitsvermittlerinnen und -vermittlern (mit) wahrgenommen.
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PSB regelhaft einzubeziehen ist bzw. diese mit ihr abgestimmt werden sollen.®® Letztlich be-
deuten diese Regelungen, dass das Fallmanagement durch die ARGE wahrend der Tatigkeit
des PSB quasi ruht, die Fallsteuerung weitestgehend bei der PSB liegt und ,,normale” Tatigkei-
ten der ARGE in diesem Bereich erst wieder einsetzen, wenn aufseiten der Klientel durch sta-
bilisierende MaRnahmen die notwendigen Voraussetzungen dazu (wieder) geschaffen wur-
den.”

Ein vergleichbares Verfahren wird auch fiir die Klientel mit einem (intensiven) Hilfebedarf
nach § 67 SGB Xll in der Fachdiskussion favorisiert, zumal hier weitgehend dieselben (komple-
xen) Problemkonstellationen gegeben sind wie bei der Klientel der PSB. Vergleichbare (gene-
relle) Regelungen zwischen der ARGE und der institutionalisierten Wohnungsnotfallhilfe, und
hier insbesondere dem Ambulant Betreuten Wohnen und Haus Segenborn, existieren jedoch
nicht.”* Deshalb miissen die erforderlichen Abstimmungen mit den Arbeitsvermittlern vom
Ambulant Betreuten Wohnen und dem Haus Segenborn fir ihre Klientel jeweils im Einzelfall
vorgenommen werden. Wahrend sich die Abstimmungsprozesse fiir das Ambulant Betreute
Wohnen (auch vom Ergebnis her) in starkem Umfang sachbearbeiterabhédngig und damit
weitgehend uneinheitlich gestalten, wurde vom Haus Segenborn berichtet, dass in etwa 95 %
der Falle mit den Arbeitsvermittlerinnen und -vermittlern die Absprache erreicht werden
kann, dass wahrend der stationaren Hilfe die Inhalte der MaRnahmen von der Einrichtung be-
stimmt werden und auch weitgehend inhaltlich gesteuert werden kénnen.”?

Zu den ,psychosozialen Hilfen” bei Leistungsbezug nach SGB Il kann damit festgehalten wer-
den, dass die erforderlichen Abstimmungen auf einer generellen Ebene nur fir den Bereich
der psychosozialen Betreuung geregelt sind, wahrend dies bei den maBnahmenfinanzierten
Hilfen nach § 67 SGB Xll in jedem Einzelfall gesondert vorgenommen werden muss. Dies ge-
lingt zwar haufig, aber nicht in allen Fallen. Empfehlenswert erscheint daher, auch fiir die
malknahmenfinanzierten Hilfen nach § 67 SGB XII vergleichbare Regelungen wie fiir die PSB
anzustreben, in die auch die U25-Jahrigen einbezogen werden sollten, wenn sie sich in MaR-
nahmen nach § 67 SGB XII befinden.”

Fasst man die Ergebnisse der Recherchen zur Bearbeitung von Wohnungsnotfallen und den
dabei praktizierten Kooperationen im Oberbergischen Kreis insgesamt zusammen, lasst sich
die zentrale Rolle und allseitige Akzeptanz der Fachberatungsstelle festhalten. Durch ihre In-

69 Im Einzelnen ist geregelt, dass die Hilfen durch die sozialpadagogischen Fachkrafte des Kreises grundsatzlich auf frei-
williger Basis durchgefiihrt werden, Aufnahmen in die Betreuung im Rahmen eines definierten Verfahrens erfolgen, die
abschlieRende Entscheidung tber die Durchfiihrung der Betreuung beim Kreissozialamt liegt, die Hilfe grundsatzlich
nicht befristet ist, sie regelhaft erst bei einer weitgehenden Stabilisierung der Betroffenen endet, wahrend der laufen-
den Betreuung eine Verstandigung liber im Bedarfsfall notwendige FérdermaRnahmen (nach SGB Il und SGB Ill) zwi-
schen ARGE-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeitern und psychosozialen Betreuerinnen und Betreuern zu erfolgen hat, in
dieser Zeit eine Sanktionierung nur in Absprache mit dem/der jeweiligen psychosozialen Betreuer/-in erfolgen soll und

wahrend dieser Zeit keine laufende Auskunfts- und Berichtspflicht durch den PSB besteht (vgl. Anlage).

Nach Auskunft der fiir die PSB zustandigen Abteilungsleitung im Kreissozialamt greifen diese Vereinbarungen auch

entsprechend in der Praxis. Gelegentlich ergeben sich jedoch auch Schwierigkeiten aufgrund eines ,erhohten Infor-
mationsbedarfs” einzelner Arbeitsvermittlerinnen und -vermittler bei der ARGE, die insbesondere auch infolge von

Personalwechseln mit diesen speziellen Regelungen noch nicht so vertraut sind.

& Gleiches gilt auch flir andere Angebote/Einrichtungen des GVP.

72 Die diesbeziiglichen Unterschiede zwischen den beiden Hilfearten lassen sich ggf. auch dadurch erklaren, dass das

Haus Segenborn (in der Regel) nur mit einem ARGE-Team (am Standort der Einrichtung in Waldbrél) kooperiert, wah-
rend das ABW an seinen Standorten jeweils mit Teams aus vier bis fiinf ARGE-Standorten zu tun hat und deshalb an
dieser Stelle mit einer um ein Vielfaches groReren Zahl unterschiedlicher Ansprechpartnerinnen und Ansprechpart-
ner konfrontiert ist.

In Erinnerung gerufen werden sollen an dieser Stelle auch noch einmal die besonderen Schwierigkeiten bei der Ab-
stimmung der Hilfen zwischen der institutionalisierten Wohnungsnotfallhilfe nach & 67 SGB XII und der ARGE bei
U25-Jahrigen, vgl. 5.4.

3 Eine weitere Anregung betrifft die Priifung einer Einbeziehung der ARGE in GPV-Strukturen (flir den Bereich der Ab-
stimmungen bei psychosozialen Hilfen).
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tegration in kreisweite, regionale und lokale Verbund- und Netzwerkstrukturen sind kurze
Wege und notwendige Kooperationen bei Fallbearbeitungen sichergestellt.

Bei den Kooperationen auf der Ebene der Fallbearbeitungen kommt im Oberbergischen Kreis
dem durch das Kreisgesundheitsamt initiierten und gesteuerten Gemeindepsychiatrischen
Verbund (GPV) besondere Bedeutung zu. Innerhalb dieses Verbundes, in den auch das Ambu-
lant Betreute Wohnen und das Haus Segenborn systematisch integriert sind, kénnen (indivi-
duell) passgenaue und bedarfsgerechte (psychosoziale) Hilfen durch die entwickelten Netz-
werk- und Kooperationsstrukturen zeitnah sichergestellt werden.

Fir die erforderlichen Abstimmungen bei ,psychosozialen Hilfen” fiir Personen mit Leistungs-
bezug nach SGB Il wurden fiir den Bereich der psychosozialen Betreuung nach § 16a SGB I
aus unserer Sicht fachgerechte und vorbildliche Vereinbarungen zwischen dem Kreissozialamt
und der ARGE getroffen. Wir empfehlen, vergleichbare (generelle) Regelungen auch fiir die
einzelfall- und malnahmenfinanzierten Hilfen nach § 67 SGB XII anzustreben.

5.6 Kreisweite Organisation der Hilfen und Abdeckung des gesamten Kreisgebietes

Im Rahmen des Gesamtvorhabens ist eine wesentliche Fragestellung, welche Trager- und Or-
ganisationsstrukturen geeignet sind, um die Wohnungsnotfallproblematik im landlichen
Raum effektiv zu bearbeiten und die dazu notwendigen Beratungs- und Unterstiitzungsleis-
tungen flachendeckend zu realisieren. Von besonderem Interesse ist in diesem Zusammen-
hang der Vergleich unterschiedlicher organisatorischer Ansatze zur Realisierung einer kreis-
weiten Abdeckung in zwei landlich gepragten Flachenkreisen. Auch im Oberbergischen Kreis
wurden die Expertinnen und Experten deshalb um ihre Einschdtzungen zur blrgernahen Ver-
sorgung von Wohnungsnotfillen und Menschen in anderen Krisensituationen in den ver-
schiedenen Teilen des Kreises gebeten.

Bevor diese wiedergeben werden, sollen jedoch noch einmal die wesentlichen Elemente der
Organisation der Beratungs- und Unterstiitzungsarbeit der Fachberatungsstelle in Erinnerung
gerufen werden.

Trager der Fachberatungsstelle im Oberbergischen Kreis ist eine Tragergemeinschaft aus drei
verschiedenen Tragern, von der drei Standorte im Norden (Radevormwald mit einer regiona-
len Zustandigkeit fir die vier Kommunen in Nordkreis), in der Mitte (Gummersbach mit einer
regionalen Zustandigkeit fiir vier Kommunen in der Kreismitte/Zentrale) und im Stiden (Wald-
brol mit einer regionalen Zustandigkeit fur finf Kommunen im Siidkreis) betrieben werden.”
An diesen Standorten existieren feste Offnungs- und Erreichbarkeitszeiten. Zudem werden
Sprechstunden zu festen Zeiten in weiteren sechs Gemeinden angeboten, wodurch aktuell ei-
ne feste Prisenz in neun der dreizehn Gemeinden gewihrleistet ist.”> Zusatzlich wird auch
aufsuchende Arbeit praktiziert, mit der Kontakt zu Klientel an einschlagig bekannten Orten
(Szenetreffs, Essenausgaben etc., aber auch kommunale Unterkiinfte) hergestellt wird.”®

Besonderer Wert wird von der Fachberatungsstelle (neben der Vor-Ort-Prasenz) darauf ge-
legt, dass die angebotenen Erreichbarkeitszeiten (und Sprechstunden) auch tatsachlich ein-
gehalten werden. Aus ihrer Sicht ist die gewahlte dezentrale und birgernahe Ausrichtung aus

74 Jeder Standort ist mit einer Sozialarbeiterstelle (Vollzeit) ausgestattet. Die Gesamtleitung (fiir alle drei Standorte) ob-
liegt der Zentrale in Gummersbach, die auch mit der Fachaufsicht (im Bereich des operativen Geschifts) ausgestattet
ist. In der Zentrale in Gummersbach steht auBerdem eine halbe Stelle (50 % TK) im Bereich Verwaltung zur Verfu-
gung.

> Dabei gibt es sowohl bei den Erreichbarkeitszeiten an den jeweiligen Standorten als auch hinsichtlich des Umfangs
von AuBensprechstunden Unterschiede.

76 Im Bedarfsfall ist auch die Vereinbarung von Treffen in Rdumlichkeiten der ARGE oder von Kommunen an Orten mog-
lich, in denen keine Sprechstunden durchgefiihrt werden.
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fachlichen Griinden ohne Alternative. Sie wird zudem als ein Schliisselelement fir eine insge-
samt erfolgreiche Arbeit bewertet. Allerdings ist sie mit einem (sehr) groRen organisatori-
schen Aufwand und mit (zum Teil nicht gedeckten) erhéhten Kosten verbunden.”” Der Betrieb
von drei Standorten sowie der Anspruch, Offnungszeiten verldsslich einzuhalten und die Er-
reichbarkeit entsprechend sicherzustellen, lasst sich auf organisatorischer Ebene nur dadurch
aufrecht erhalten, dass zwischen der Fachberatungsstelle und dem Ambulant Betreuten Woh-
nen gegenseitige Vertretungen praktiziert werden. Die (insbesondere in den letzten Jahren)
vorgenommene Ausweitung von Aullensprechstunden hat zu einer weiteren Zunahme beim
organisatorischen und personellen Aufwand gefihrt. Unter anderem deshalb bediirfen die
AuBensprechstunden einer laufenden Uberpriifung. Insgesamt wird eingeschatzt, dass die
Fachberatungsstelle mit dem aktuell praktizierten Ausdifferenzierungsgrad unter den gege-
benen Voraussetzungen an ihre Grenzen gestoRen ist.

An allen bisher referierten Ergebnissen lasst sich ablesen, dass die sozialrdumliche Ausdiffe-
renzierung der Beratungs- und Unterstitzungsleistungen der Fachberatungsstelle von allen
Kooperationspartnern positiv bewertet wird. Dabei spielen vor allem die Prasenz vor Ort, die
Eingebundenheit in lokale und regionale Zusammenhange sowie kurze Wege bei den Koope-
rationen eine herausragende Rolle, die sich ohne eine entsprechende sozialrdumliche Organi-
sation nicht oder nur schwerlich erreichen lieRe. Erinnert werden soll daran, dass sich auch
aus oben referierten Daten zur Nutzung der Fachberatungsstelle eine hohe Abdeckung des
Kreisgebietes ablesen lasst. Damit kann festgehalten werden, dass durch die gewahlte Orga-
nisationsform ein hohes Mal} an Ortsnahe erreicht wird und den Betroffenen in allen Teilen
des Kreises der Zugang zu den Hilfen erméglicht wird.”®

Firr ein ortsnahes bedarfsgerechtes Hilfeangebot fliir Wohnungsnotfalle ist aber nicht nur die
organisatorische Ausrichtung allein der Fachberatungsstelle von erheblicher Bedeutung. Eine
entscheidende Rolle spielt aus unserer Sicht auch, dass im Oberbergischen Kreis insgesamt
erheblicher Wert auf ein biirger- und ortsnahes Angebot von Sozialleistungen gelegt wird.
Dies driickt sich zunachst darin aus, dass in allen 13 Kommunen eigene Standorte der ARGE
existieren.”

Ein weiteres zentrales Element stellt die sozialrdumliche Ausrichtung relevanter sozialer Hil-
fen dar. Auf der Ebene der praktischen Fallarbeit wurden die bereits erwdhnten drei regiona-
len Verbiinde (Netzwerke) gebildet, innerhalb derer systematisch und auf der Basis geregelter
Verfahren kooperiert wird. Die gewdhlte Unterteilung des Kreisgebietes in drei Regionen hat
sich nach Auskunft aller Befragten bewahrt. Die dadurch erfolgte sozialraumliche Ausdiffe-
renzierung bei der Gewdhrung sozialer Hilfen wird zudem fiir den Oberbergischen Kreis als
insgesamt ausreichend und angemessen bewertet.®

Durch die Strukturen im Oberbergischen Kreis kann aber nicht nur die weitgehende Versor-
gung des gesamten Kreisgebietes sichergestellt werden. Durch die regionalen und lokalen
Netzwerkstrukturen wird auch der Zugang von Wohnungsnotfillen zu den Beratungsleistun-
gen der Fachberatungsstelle gesteuert, und umgekehrt ermdglichen sie den Wohnungsnotfal-
len einen adaquaten Zugang zu den relevanten weiterfiihrenden Hilfen. Damit erweist sich
der im Oberbergischen Kreis gewahlte Ansatz insgesamt nicht nur als tragfdhig, ihm kann

So liberschreiten die Mietkosten fiir drei Beratungsstandorte das im Rahmen der Finanzierungsrichtlinien des LVR da-
fir vorgesehene Budget. Zusatzlich fallen Fahrtkosten in erheblichem Umfang an.

78 . .. . A
Die fiir die Fachberatungsstelle getroffenen Aussagen treffen prinzipiell auch auf das Ambulant Betreute Wohnen
und andere Angebote innerhalb des GPV zu.

79 . . I . . . .
Der Zugang zu allen Leistungen nach SGB Il und SGB XII in allen Mitgliedskommunen eines Kreises findet sich sonst
nur bei optierenden Landkreisen.

80 . . . . . .
Gelegentlich wurde noch mehr Ortsnahe als fachlich zwar wiinschenswert benannt, aber gleichzeitig auch betont,
dass der damit verbundene (auch personelle) Mehraufwand nicht bzw. nur schwer zu rechtfertigen sei.
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auch eine Schlisselfunktion fiir die erfolgreiche Bearbeitung der Wohnungsnotfallproblema-
tik zugeschrieben werden. Festzuhalten bleibt allerdings auch, dass eine Realisierung des An-
satzes einer dezentral aufgestellten Fachberatungsstelle ohne die parallelen Strukturen und
die engen Kooperationen mit dem Ambulant Betreuten Wohnen (unter den gegebenen Aus-
stattungsvoraussetzungen) kaum moglich wére und die Fachberatungsstelle bei ihrer sozial-
rdumlichen Ausrichtung an ihre Grenzen gestof3en ist.
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Vereinbarung
zwischen

der ARGE Oberberg
- vertreten durch den Geschaftsfiihrer -

und

dem Oberbergischen Kreis
- vertreten durch den Landrat -

uber

die Durchfuihrung der psychosozialen Betreuung
nach § 16 Abs.2S. 2 Nr. 3 SGBI I

Vorbemerkungen:

Am 01.01.2005 ist das Sozialgesetzbuch (SGB) Zweites Buch (Il) in Kraft getreten. Den
Kreisen wurde dadurch u.a. die Aufgabe der erganzenden psychosozialen Betreuung
Ubertragen (§§ 16 11 2 Nr. 3, 6 | Nr. 2).

Der Kreistag hat daraufhin in seiner Sitzung vom 10.03.2005 beschlossen, diese neue
Aufgabe zunachst mit sechs Vollzeitstellen auszustatten.

Diese Vereinbarung regelt das Verfahren Uber die Inanspruchnahme dieser Leistung
zwischen den Vertragspartnern.

Aufgabe:

Aufgabe der psychosozialen Betreuung ist es, Empfanger/innen von Arbeitslosen-geld Il, die
unter psychischen und sozialen Problemen leiden und dadurch so aus dem ,Gleichgewicht*
geraten sind, dass sie ihr Leben nicht mehr eigenverantwortlich steuern und selbstbestimmt
fuhren kénnen, im Rahmen von aufsuchender Sozialarbeit zu unterstitzen und zu begleiten.

Die betroffenen Menschen leiden dabei haufig unter folgenden Problemlagen:

- korperliche und seelische Krankheiten oder Behinderungen,
- familidre Schwierigkeiten,

- Sichte (Drogen, Alkohol, Medikamente etc.),
- Gewalt (-erfahrungen), Missbrauch,

- Verwahrlosung,

- starke Uberschuldung,

- sprachliche Defizite und Analphabetismus,

- (drohende) Wohnungslosigkeit,

- fehlende Schul- und BerufsabschlUsse,

- soziale Isolation,

- lange Arbeitslosigkeit,

Problemen leiden, die so komplex und voneinander abhangig sind, dass eine schnelle
Problemlésung in der Regel unmdglich und intensive, professionelle Unterstitzung
notwendig ist.



Ziel der psychosozialen Betreuung ist es,
- zunachst festzustellen, unter welchen Schwierigkeiten und Problemen die Betroffenen
Uberhaupt konkret leiden,

- ihnen dann mdgliche Lésungswege aufzuzeigen,
- sie aus ihrem Zustand der Lethargie und Resignation zu ,befreien” und

- anschliellend gemeinsam mit den Betroffenen in kleinen Entwicklungsschritten auf eine
Problemlésung hinzuarbeiten, um am Ende mdglichst eine

- Wiederherstellung einer dauerhaften Arbeitsfahigkeit und damit eine Vermittlung in
Arbeit, Ausbildung oder eine FérdermaRnahme zu ermdglichen.

Die psychosozialen Betreuer/innen begleiten die Betroffenen in ihrem Alltag und ihrer
hauslichen Umgebung, um einen ,tieferen Einblick” in das eigentliche Leben der Betreuten
zu erhalten und ihr gesamtes personliches Lebensumfeld (insbesondere Lebenspartner und
Kinder) in die Betreuung miteinbeziehen zu kénnen.

Vordringliche Aufgabe der Betreuung ist es, die Betroffenen zu motivieren, sich ihren — oft
jahrelang ignorierten — Problemen zu stellen und sie bei den hierflir notwendigen
Losungsschritten (wie z.B. Behorden-, Arzt- und Therapiebesuche, Beratungen durch die
Schuldner- und Suchtberatung, Wohnungssuche oder -wechsel , Organisation der
Haushaltsfiihrung etc.) zu unterstitzen.

Dabei ist eine enge und vertrauensvolle Kooperation der psychosozialen Betreuer/innen mit
den verschiedenen regionalen Behoérden, Beratungsinstitutionen und Fachdiensten
unbedingt notwendig, da nur auf diese Weise den Betroffenen die bestmoglichen
Hilfestellungen zu ihrer Problembewaltigung geboten werden kdnnen.

Da die Problemlésungsprozesse dieser Menschen sich in der Regel nur sehr langsam
entwickeln und oft auch von zwischenzeitlichen Rickschlagen begleitet werden, ist die
psychosoziale Betreuung grundsatzlich nicht zeitlich begrenzt, sondern endet in der Regel
erst dann, wenn die Betreuten wieder in der Lage sind, ihr Leben selbst zu organisieren.

Die standige sozialpadagogische Begleitung der Betroffenen wahrend ihrer
Entwicklungsprozesse ist oft sehr zeitaufwandig, aber unbedingt notwendig, da sonst ein
rasches Abgleiten der Betreuten in die alten, negativen Verhaltensmuster droht.

Zusammenarbeit:

Folgende konkrete Regelungen der Zusammenarbeit der psychosozialen Betreuer/innen mit
der ARGE Oberberg werden vereinbart:

§1

Regionale Zustiandigkeit, Betreuungsschliissel und Koordination

(1) Der Oberbergische Kreis beschaftigt zur Erflllung dieser Aufgabe in eigener
organisatorischer und finanzieller Verantwortung mehrere sozialpadagogische
Fachkrafte. Diese sind dem Amt fur Soziale Angelegenheiten zugeordnet. Eine
Ubersicht der Zustandigkeiten und die Namen der Fachkréfte ist der Vereinbarung als
Anlage beigefligt.

(2) Beim Amt fur Soziale Angelegenheiten des Kreises ist ein Koordinierungsstelle
eingerichtet, die fir allgemein organisatorische und dokumentative (statistische)
Aufgaben sowie alle Grundsatzentscheidungen in Bezug auf die psychosoziale
Betreuung zustandig ist.



(1)

(2)

3)

(4)

)

(1)
(2)

3)

§2

Zuweisung von SGB ll-Leistungsempfangern in die psychosoziale Betreuung

In die psychosoziale Betreuung aufgenommen werden kdnnen nur Empfanger/innen
von Leistungen nach dem SGB IlI.

Eine Zuweisung ist moglich, wenn durch den/die zustéandige/n Vermittler/in festgestellt
wird, dass beim Leistungsempfanger erhebliche Problemlagen i.S.d. Aufzahlung auf
Seite 1 dieser Vereinbarung vorliegen, die eine Vermittlung der Person in eine Arbeit,
Ausbildung oder FérdermalRnahme erheblich erschweren und die aufgrund ihrer
Komplexitdt im Rahmen der allgemeinen Betreuungs- und Vermittlungstatigkeit des
Vermittlers / der Vermittlerin nicht behoben werden kénnen.

Die Zuweisung erfolgt — nach vorheriger Riicksprache mit dem/r regional zustandigen
psychosozialen Betreuer/in — durch den/die zustandige/n Vermittler/in der ARGE
Oberberg.

Die Zuweisung der Leistungsempfanger/innen in die Betreuung erfolgt schriftlich
(formlos) an den/die zustandige/n Betreuer/in unter Angabe folgender Informationen:

- Name, Vorname

Geburtsdatum

aktuelle Anschrift

Telefonnummer

- BG-Nummer

Zuweisungsdatum

- Zuweisungsgrinde (kurze Schilderung der zugrundeliegenden Problematik).

Da die Betreuung grundsatzlich auf dem Prinzip der Freiwilligkeit basiert, ist vor
Zuweisung in die Betreuung von dem/der Vermittler/in ein Informationsgesprach mit
dem/der Betreuten zu fihren, um diese/n von der Notwendigkeit einer intensiveren
Unterstltzung im Alltag und zur Problembewaltigung zu Gberzeugen.

§3

Dauer und Beendigung der Betreuung

Die Betreuung der Leistungsempfanger/innen ist grundsatzlich nicht zeitlich begrenzt.
Sie endet in der Regel erst dann, wenn der/die Betreute wieder soweit stabilisiert ist,
dass er/sie sein/ihr Leben wieder eigenverantwortlich organisieren und in Arbeit,
Ausbildung oder eine FérdermalRnahme vermittelt werden kann.
Ein vorzeitiger Abbruch der Betreuung ist moglich, wenn:
a) der/die Leistungsempfanger/in die Betreuung durch den/die psychosoziale/n

Betreuer/in grundlos ablehnt und auch nach mehrmaliger Aufforderung zur

Kooperation diese Verweigerungshaltung nicht aufgibt,

b) die korperliche Unversehrtheit des/der Betreuers/in durch den/die Betreute/n
gefahrdet wird (Gewaltandrohung oder -ausiibung),

c) eine langfristige Einweisung des/der Betreuten in eine Therapieeinrichtung o.a.
erfolgt, bei der die Fortfihrung der Betreuung nicht moéglich oder sinnvoll erscheint,

d) ein sonstiger wichtiger Grund fiir die Beendigung der Betreuung spricht.
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(4)

(1)

(2)

3)

Scheidet ein/e Leistungsempfanger/in aus der Betreuung aus, wird durch den/die
Betreuer/in ein Abschlussbericht erstellt.
Der/die zustandige ARGE-Vermittler/in erhalt eine Kopie dieses Berichts.

§4
Zusammenarbeit mit der ARGE wahrend laufender Betreuung

Um eine optimale Forderung der Betreuten zu gewahrleisten, verstandigen sich ARGE-
Mitarbeiter/innen und psychosoziale Betreuer/innen iber geeignete Férdermallnahmen
i.S.d. des SGB Il i.V.m. dem SGB lll, wenn dies wahrend der laufenden Betreuung
notwendig erscheint.

Wahrend der Betreuung sollte eine Sanktionierung des/r Betreuten durch die ARGE
nur in Absprache mit dem/der jeweiligen psychosozialen Betreuer/in erfolgen.

Die psychosozialen Betreuer/innen sind - vor allem aus zeitlichen Griinden - nicht in
der Lage, wahrend einer laufenden Betreuung den ARGE-Mitarbeiter/innen fortlaufend
und regelméBig Auskinfte Uber den konkreten Betreuungsverlauf zu geben. Dies gilt
insbesondere fir ein schriftliches Berichtswesen.

Gummersbach, den 17.05.2006

ARGE Oberberg Oberbergischer Kreis
Der Landrat
Im Auftrag
gez. gez.
Rainer Drescher Dr. Jorg Nirmberger
- Geschaftsflhrer - - Sozialdezernent -
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